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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                   หน้า 
 1  จ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรการศึกษา สงักัดส านักงาน   33 
  กศน.จังหวัดเชียงราย ทีผ่่านการอบรมเชิงปฏิบัตกิารฯ รุ่นที่  1     

 2  จ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรการศึกษา สงักัดส านักงาน   34 
 กศน.จังหวัดเชียงราย ทีผ่่านการอบรมเชิงปฏิบัตกิารฯ รุ่นที่  2    

3 จ านวนผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรการศึกษา สงักัดส านักงาน   35 
กศน.จังหวัดเชียงราย ทีผ่่านการอบรมเชิงปฏิบัตกิารฯ รุ่นที่  3    

4  จ านวนครูและบุคลากรการศึกษาของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างในสังกัดส านักงาน 39 
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การศึกษานอกระบบฯ         
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กศน.จังหวัดเชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา  
1/2560 กับ 1/2561ประเภท: คะแนนสูงสุด (Max) ภาพรวมทุกสถานศึกษา   

6  ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน(N-NET) ส านักงาน   41 
กศน.จังหวัดเชียงรายระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทยีบระหว่างปกีารศึกษา  
1/2560 กับ 1/2561ประเภท :คะแนนเฉลี่ย(Mean)  ภาพรวมทุกสถานศึกษา   
ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน. 
จังหวัดเชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา  
1/2560 กับ 1/2561 ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max)  สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง  
จ าแนกตามกลุ่มสาระ 
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ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด 
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปกีารศึกษา 1/2560  
กับ 1/2561 ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนก 
ตามกลุ่มสาระ 
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ตารางท่ี                          หน้า 
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14  กลุ่มสาระการพฒันาสงัคม (425)       49 
      ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
     ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
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20  กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) วิชา เศรษฐกิจพอเพียง   55 
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      ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบในปีการศึกษา 1/2561 ประเภท : คะแนนสูงสุด(Max)         
     ระดับประเทศกบั สถานศึกษากลุม่ตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มสาระ 
25  กลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ (421)       60 
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28  กลุ่มสาระการพฒันาสงัคม (425)       63 

              ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จงัหวัดเชียงราย   
              ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบในปีการศึกษา1/2561 ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean)   
           ระดับประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุม่สาระ 
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 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน  
 กศน.จังหวัดเชียงรายระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปีการศึกษา 1/2561 

      ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ  กับสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวิชา 
33  กลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ (421) วิชาทักษะการเรียนรู ้    68 
34  กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423)  วิชา ช่องทางการขยายอาชีพ   69 
35  กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423)  วิชา ทักษะการขยายอาชีพ   70 
36  กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423)  วิชา พัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคง  71 
37  กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424)  วิชา สุขศึกษา  พลศึกษา   72 
38  กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424)  วิชา เศรษฐกิจพอเพียง   73 
39  กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424)  วิชา ศิลปศึกษา    74 
40  กลุ่มสาระการพฒันาสงัคม (425)  วิชา สังคมศึกษา     75 
41  กลุ่มสาระการพฒันาสงัคม (425)  วิชา ศาสนาและหนา้ที่พลเมือง   76 
42  กลุ่มสาระการพฒันาสงัคม (425)  วิชา การพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม  77 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

 
การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน นอกจากครูจะเป็นผู้บรรยายในช้ันเรียนแล้วยังได้มีการน าเอา

เครือข่ายดิจิทัล และโปรแกรมประยุกต์  (Application)และช่องทางการสื่อสารรุ่นใหม่  เช่น   
Youtube Facebook Line Tweeter Whatapps มาบูรณาการให้เป็น “ห้องเรียนออนไลน์” อย่าง                 
กว้างขวาง ให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียน
เป็นผู้จัดกิจกรรม และครูมีหน้าที่เป็นที่ปรึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐบาลที่ต้องการให้การจัด
การศึกษามีความยืดหยุ่นตามสภาพและความสนใจของผู้เรียน ผู้เรียนมีโอกาสฝึกการคิดเป็น ท าเป็น
และแก้ปัญหาเป็น รวมถึงสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

ส านักงาน กศน. ได้ก าหนดในแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2560 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2561 ไว้ชัดเจนในการที่จะยกระดับผลสัมฤทธ์ิการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยก าหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพว่าต้องท าให้คะแนนเฉลี่ยผลการ
ทดสอบระดับชาติ ของการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ที่สถานศึกษาต้องจัดให้ผู้เรียนเข้ารับ
การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบระดับชาติในภาคเรียนสุดท้ายของทุกระดับการศึกษา 
ในสาระการเรียนรู้ที่ส านักงาน กศน.ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบผลการเรียนของผู้เรียน
ส าหรับน าไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบต่อไปมีผลคะแนน
เพิ่มขึ้น และก าหนดไว้ด้วยว่านักเรียน/นักศึกษาที่ได้รับบริการติวเข้มเต็มความรู้จะต้องมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในวิชา เพิ่มสูงข้ึน  

จากการตรวจสอบย้อนหลังในปีการศึกษา 1/2560 ตามรายงานของส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงราย พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (กศน.อ าเภอ) จ านวน 18 แห่ง  
ซึ่งเป็นสถานศึกษาในสังกัดของส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ประเภทคะแนนสูงสุด (Max) และ
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ของแต่ละกลุ่มสาระ อยู่ในระดับต่ ากว่าผลคะแนนระดับชาติ และผลคะแนนระดับ
ภูมิภาค     

ผู้รายงานฯ ในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กร จึงจ าเป็นต้องค้นหารูปแบบหรือ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่สามารถยกระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551ได้ ตามกรอบความคิดของ 
“ห้องเรียนออนไลน์”ดังกล่าวข้างต้น จากการศึกษาค้นคว้าท าให้พบว่ามีกลุ่มบริษัทผู้ประกอบการ
ด้านเครือ ข่ายดิจิทัล ได้ เปิดให้ ใช้ บริการโปรแกรม (Programe)และโปรแกรมประยุกต์ `
(Application) เพื่อใช้ประโยชน์ทางการศึกษา เป็นจ านวนมาก เช่น กลุ่มเครือข่ายบริษัท Google 



 

เปิดให้ใช้บริการ Google Apps for Education ดังนั้น ผู้รายงานฯ จึงได้น าโปรแกรมประยุกต์ที่
ให้บริการฟรีดังกล่าว อาทิ Google Classroom, Facebook, Facebook Fanpage , Youtube , 
Google Application มาบูรณาการให้เป็นหอ้งเรียนออนไลน์ที่เหมาะสมสอดคลอ้งกับบริบทของกลุ่ม
ผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซึ่งมีการก าหนดให้ผู้เรียนต้องมี
เวลาในการพบกับครูผูส้อน เพื่อรับการถ่ายทอดองค์ความรู้เพียง สัปดาหล์ะ 6 ช่ัวโมงและการพบกลุ่ม
นั้นมิได้ด าเนินการสอนแบบเข้ม เช่นในระบบโรงเรียนทั่วไป นอกจากนี้ ผู้เรียนแต่ละคน ยังมีภารกิจ
อื่นในชีวิตอีกมากมายทั้งการประกอบอาชีพและและการดูแลบุคคลในครอบครัว ผู้เรียนตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงมีความเสี่ยงสูงที่จะไม่ได้รับองค์ความรู้ ตาม
จุดประสงค์ของกลุ่มสาระ/รายวิชา น าไปสู่ ขีดความสามารถในการทดสอบระดับชาติ ว่าด้วย
การศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ในที่สุด 

ผู้รายงานฯ จึงได้ด าเนินการส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์ให้แก่สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ กศน.อ าเภอเชียงของ กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง กศน.อ าเภอเวียงชัย และ กศน.
อ าเภอแม่ลาว เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ        
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายตั้งแต่เข้าด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย เดือนมิถุนายน 2560 โดยใช้หลักวิชาการ ของวงจร 
เดมมิ่ง (Deming Circle) เป็นหลักก ากับในการด าเนินการส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์ทั้ง
กระบวนการ  

ส าหรับการวัดผลสัมฤทธ์ิ การส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์ผู้รายงานฯ ใช้ผลการทดสอบ 
ระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET)ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ประเภทคะแนนสูงสุด 
(Max) และคะแนนเฉลี่ย (Mean)เป็นผลสัมฤทธ์ิการยกระดับผลสัมฤท ธ์ิการศึกษาโดยการ
เปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ของปีการศึกษาที่ 
1/2560 ซึ่งยังมิได้ส่งเสรมิการใช้ห้องเรยีนออนไลน์ กับผลการทดสอบฯของปีการศึกษาที่ 1/2561 ซึ่ง
ได้ด าเนินการส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์มาแล้ว   

ผลการส่งเสรมิห้องเรียนออนไลน์ให้สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงราย จ าเพาะที่การจัดการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ 
(421), กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423), กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) และกลุ่มสาระการ
พัฒนาสังคม (425) มีการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมไปในทิศทางที่ดีข้ึน ดังนี้ 
 1. ข้าราชการครู และครู กศน.ทุกประเภท ในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย  
มีทักษะการใช้ห้องเรียนออนไลน์และเครือข่ายดิจิทัล เพื่อจัดการเรียนการสอนตอบสนองความ



 

ต้องการของผู้เรียนและวิทยาการยุคดิจิทัล จ านวน 288 คน จากครู กศน. จ านวน 435 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.25 
 2. ผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ของส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงราย มีทิศทางที่ดีข้ึนเมื่อเปรียบตัวสถานศึกษา ระหว่างปีการศึกษา  

นอกจากนี้ พบว่า คะแนนสูงสุด (Max) และคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของสถานศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาระ และรายวิชา จะต่ ากว่าค่าคะแนนสูงสุด (Max) และคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) ของระดับประเทศ ผู้รายงานฯ คาดว่าเป็นผลมาจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียน
ไม่พอเพียง สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่รวดเร็วและไม่เสถียร เนื้อหาวิชามีจ านวนมากเกินไป เนื้อหาวิชามี
ความยากเกินศักยภาพผู้เรียน กระบวนการใช้ห้องเรียนออนไลน์ไม่มีแรงจงูใจพอเพยีงผูเ้รยีนเกิดความ
เบื่อหน่ายจากปัญหาด้านสุขภาพเมื่อเรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์ที่ต้องใช้จอคอมพิวเตอร์ หรือจอ
โทรศัพท์แบบ สมาร์ทโฟน สมควรแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับสภาพจริงในปีงบประมาณถัดไปทันที 
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ควำมเป็นมำ 

ปัจจุบันการจัดการศึกษาของประเทศไทย มีหลากหลายรูปแบบซึ่งเกิดจากความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีการสือ่สารที่เจรญิเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ทุกคนสามารถ
ติดต่อ พูดคุย สืบค้นข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ยูทูป อีเมล หรือผ่านการสื่อสาร
แบบสังคมออนไลน์ที่ทุกคนเรียกว่า “social”`เช่น เฟซบุ๊กไลน์ ต่างๆ ทั้งนี้ในกระบวนการจัด
การศึกษาก็เช่นเดียวกัน ได้มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อ
การสอนเพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอนในห้องเรียน การใช้ห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งในปัจจุบัน 
มีหลากหลายช่องทางส าหรบัการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

การจัดการเรียนรูใ้นปัจจบุัน นอกจากครูจะเป็นผู้บรรยายในช้ันเรียนแล้ว กิจกรรมในรูปแบบ 
อื่นๆ ถูกออกแบบมาจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้จัดกิจกรรม และครูมีหน้าที่เป็นที่ปรึกษา เช่น ห้อง เรียนกลับด้าน 
(Flipped classroom) ก็เป็นอีกหนึ่งแนวทางของการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่โดยให้ผู้เรียน 
“เรียนที่บ้าน ท ากิจกรรมในโรงเรียน” ซึ่งเป็นการน าสิ่งเดิมที่เคยท าในช้ันเรียนไปท าที่บ้าน และน าสิ่ง
ที่ได้รับมอบหมายให้ท าที่บ้านมาท าที่ห้องเรียนแทน โดยไม่เน้นให้ครูอยู่ในช้ันเรียนเพื่อสอนเนื้อหา
ต่างๆ เพราะผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาน้ันๆ ด้วยตนเอง (เชิญตะวัน, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของรัฐบาลที่ต้องการให้การจัดการศึกษามีความยืดหยุ่นตามสภาพและความสนใจของผู้เรียน   โดย
เน้นให้ผู้ เรียนมีโอกาสฝึกการคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น รวมถึงสามารถประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ ห้องเรียนกลับด้านเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการเรียนที่มีการน า
เทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาการสอนในช้ันเรียนอย่างเต็มที ่ครูจะมเีวลาใกลชิ้ดกับผู้เรียนมากขึ้นแทนที่จะ
ใช้เวลาสอนหนังสือเพียงอย่างเดียว ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้หัวข้อต่างๆ ด้วยตนเองก่อน โดยใช้วิดีโอ
การสอนที่ครูเป็นผู้ท ากลับไปศึกษาเองที่บ้านจากนั้นใช้เวลาในห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในการท างาน
และแก้ปัญหาต่างๆ ในช้ันเรียน 

ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) ได้ก าหนดใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2560 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2561 ไว้ชัดเจน 
ในการที่จะยกระดับผลสัมฤทธ์ิการศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดั บการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน โดยก าหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ  ว่าต้องท าให้คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ ของ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ที่สถานศึกษาต้องจัดให้ผู้เรียนเข้ารับการประเมินคุณภาพ
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การศึกษานอกระบบระดับชาติ ในภาคเรียนสุดท้ายของทุกระดับการศึกษาในสาระการเรียนรู้ที่
ส านักงาน กศน.ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบผลการเรียนของผู้เรียนส าหรับน าไปใช้ในการ
วางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบต่อไปนั้น  มีผลคะแนนเพิ่มขึ้น และก าหนด
ไว้ด้วยว่านักเรียน/นักศึกษา ที่ได้รับบริการติวเข้มเต็มความรู้  จะต้องมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชา 
เพิ่มสูงข้ึน แต่จากการตรวจสอบเจาะจงย้อนหลังในปีการศึกษา 1/2560 ตามรายงานของกลุ่มงาน
ส่งเสริมการศึกษาและภาคีเครือข่าย ซึ่งสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงรายพบว่า ผลการทดสอบ
ระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ (กศน.อ าเภอ)  จ านวน 18 แห่ง ซึ่งเป็นสถานศึกษาในสังกัดของส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงราย และท าการทดสอบพร้อมกันทั่วประเทศ ในวันที่ 27 สิงหาคม 2560 ประเภทผล
คะแนนสูงสุด (Max) ในแต่ละกลุ่มสาระวิชา อยู่ในระดับต่ ากว่าผลคะแนนระดับชาติ และผลคะแนน
ระดับภูมิภาค ซึ่งมีนัยยะส าคัญยิ่ง ต่อผลสัมฤทธ์ิการจดัการศึกษา ในการนี้ ผู้รายงานฯ ขอแสดงข้อมูล
ผลการทดสอบฯ ของกลุ่มผู้เรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นหลัก  เนื่องด้วยเป็นกลุ่มผู้เรียน
ที่มีศักยภาพ ต่อการน านวัตกรรมทางการศึกษาชนิดต่างๆ มาปรับปรุงและพัฒนา ให้เป็นต้นแบบและ
แนวทางแก่กลุ่มผู้เรียนอื่น  ตามข้อมูลเชิงพรรณาและข้อมูลในตาราง กล่าวคือ ผลการทดสอบ
ระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน(N-NET) ประจ าภาคเรียน ที่ 1/2560 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  

กลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ (421) จะมีค่าคะแนนสูงสุดระดับประเทศ ที่ 86.67 มีคะแนน
สูงสุดระดับภูมิภาค ที่ 80.00 แต่มีค่าคะแนนสูงสุดระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงราย ที่ 70.00  ส่วน
กลุ่มสาระความรู้พื้นฐาน (422) จะมีค่าคะแนนสูงสุดระดับประเทศ ที่ 75.00 และมีค่าคะแนนสูงสุด
ระดับภูมิภาค ที่ 66.25 แต่มีค่าคะแนนสูงสุดระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงราย ที่ 57.92   นอกจากนี้ 
กลุ่มสาระ การประกอบอาชีพ (423) จะมีค่าคะแนนสูงสุดระดับประเทศที่ 76.67 และค่าคะแนน
สูงสุดระดับภูมิภาคที่ 76.67 แต่มีค่าคะแนนสูงสุดระดับจังหวัด ที่75.00 ซึ่งสอดคล้องกับ กลุ่มสาระ 
ทักษะการด าเนินชีวิต (424) ที่มีค่าคะแนนสูงสุดระดับประเทศ ที่ 86.67 มีค่าคะแนนสูงสุดระดับ
ภูมิภาค ที่ 86.67 แต่มีค่าคะแนนสูงสุดระดับจังหวัดที่76.67เช่นเดียวกับกลุ่มสาระที่อยู่ใกล้เคียงวิถี
ชีวิตผู้เรียน คือ ทักษะการพัฒนาสังคม (425) ที่มีค่าคะแนนสูงสุดระดับประเทศ ที่ 66.67มีค่าคะแนน
สูงสุดระดับภูมิภาค ที่ 66.67 แต่มีค่าคะแนนสูงสุดระดับจังหวัด ที่ 60.00 

ผู้รายงานฯ จึงค้นหารูปแบบการบริหารงานทีจ่ะสามารถส่งเสริมให้  ผู้บริหารอ าเภอ  
ครู กศน. ทุกประเภทในสังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย สามารถจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน บริบท ความต้องการของผู้เรียน และยัง
สามารถยกระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551ของส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงรายได้ จากการศึกษาค้นคว้าท าให้พบว่ามี
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กลุ่มบริษัทผู้ประกอบการด้านเครือข่ายดิจิทัล ได้เปิดให้ใช้ บริการโปรแกรม (Program) และ
โปรแกรมประยุกต์ `(Application) เพื่อใช้ประโยชน์ทางการศึกษา เป็นจ านวนมาก เช่น กลุ่ม
เครือข่ายบริษัท Google เปิดให้ใช้บริการ Google Apps for Education ดังนั้น ผู้รายงานฯ จึงได้น า
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริการฟรีดังกล่าว อาทิ Google Classroom, Facebook, Facebook Fan 
page , YouTube , Google Application  มาบูรณาการให้เป็นห้องเรียนออนไลน์ที่ เหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของ 
ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย  ซึ่งมีการก าหนดให้ผู้เรียนต้องมีเวลาในการพบกับครูผู้สอน เพื่อรับ
การถ่ายทอดองค์ความรู้เพียง สัปดาห์ละ 6 ช่ัวโมง  ตามหลักการของการเรียนแบบพบกลุ่ม อีกทั้ง
การพบกลุ่มนั้นมิได้ด าเนินการสอนแบบเข้ม เฉกเช่นในระบบโรงเรียนทั่วไป นอกจากนี้ ผู้เรียนแต่ละ
คน ยังมีภารกิจอื่นในชีวิตอีกมากมายทั้งการประกอบอาชีพและและการดูแลบุคคลในครอบครัว 
ผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงมีความเสี่ยงสูงที่จะไม่ได้รับ
องค์ความรู้ ตามจุดประสงค์ของกลุ่มสาระ/รายวิชา น าไปสู่ขีดความสามารถในการทดสอบระดับชาติ 
ว่าด้วยการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ในที่สุด 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจึงถือเป็นภารกิจที่ท้าทายของส านักงานกศน.จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็น
หน่วยที่มีบทบาทในการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในจังหวัด 
และมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยเหนือ สอดรับกับ สภาพของท้องถ่ินและชุมชน  ดังนั้น ผู้รายงานฯ ในฐานะที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 จึงเห็นว่า สมควรน า
โปรแกรมประยุกต์ที่ ให้บริการฟรีดังกล่าวอาทิ  Google Classroom, Facebook, Facebook      
Fan page , YouTube , Google Application  มาบูรณาการให้เป็นห้องเรียนออนไลน์ เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนให้สถานศึกษาและครู กศน. น าไปพัฒนา ปรับปรุงการเรียนการสอนการศึกษานอก
ระบบตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 ในอันที่จะสนับสนุน
การยกระดับผลสัมฤทธ์ิด้านการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ( N-NET) ให้
สูงข้ึนกว่าเดิม ในการนี้ ก าหนดที่จะยกระดับผลสัมฤทธ์ิ ส าหรับการเรียนการสอน หลักสูตรการศึกษา
นอกระบบฯ  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ห้วงเวลาปีการศึกษา 1/2560 - 1/2561เป็นส าคัญโดยใช้
หลักการบริหารคุณภาพที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป คือ การใช้วงจรเดมมิ่ง ซึ่งแบ่งข้ันตอนการ
ท างานออกเป็น 4 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ 1) ข้ันการวางแผน (Plan)2) ข้ันการปฏิบัติตามแผน(Do)       
3) ข้ันการตรวจสอบ (Check)  และ 4) ข้ันการด าเนินการต่อเนื่องให้เหมาะสม (Action)   
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วัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำน 

 เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ของส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้รายงานฯ  ได้ศึกษา เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ กำรส่งเสรมิกำร 

ใช้ห้องเรียนออนไลน์ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์กำรจัดกำรศึกษำตำมหลักสูตรกำรศึกษำนอกระบบ 
ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ของส ำนักงำน 
กศน.จังหวัดเชียงรำย ดังนี้ 

1.  เอกสำร แนวคิด ท่ีเกี่ยวกับห้องเรียนออนไลน์ 
1.1 ความหมายของห้องเรียนออนไลน ์
1.2 องค์ประกอบของห้องเรียนออนไลน ์
1.3 รูปแบบของหอ้งเรียนออนไลน ์
1.4 ข้อดี ข้อเสียและข้อจ ากัดของการใช้ห้องเรียนออนไลน ์
1.5 ประโยชน์ของการเรียนการสอนโดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ 
1.6 ปัจจัยที่ช่วยสนบัสนุนให้เกิดการเรียนการสอนโดยใช้ห้องเรียนออนไลน ์
2.  เอกสำร แนวคิด ท่ีเกี่ยวกับกำรยกระดับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
2.1 ความหมายของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
2.2 องค์ประกอบทีเ่กี่ยวข้องกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.3 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ตามหลกัสูตรหลักสูตรการศึกษา 

นอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
3.  เอกสำร แนวคิด ท่ีเกี่ยวกับวงจรเดมมิ่ง ( Deming Circle ) 

3.1 ความหมายของวงจรเดมมิ่ง 
3.2 การประยุกต์ใช้วงจรเดมมิง่ ในการบรหิารงาน 

4.  แนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมหลักสูตรกำรศึกษำนอกระบบระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
พุทธศักรำช 2551 

5.  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1.  เอกสำร แนวคิด ท่ีเกี่ยวกับห้องเรียนออนไลน์ 
   1.1 ความหมายของห้องเรียนออนไลน์  

มีผู้ให้ความหมายของค าว่าอีเลิร์นนิง การเรียนรู้รูปแบบออนไลน์หรือห้องเรียนออนไลน์ ไว้
หลากหลาย ดังนี้ 
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 ปัทมาพร เย็นบ ารุง (2544) ให้ความหมายของ อีเลิร์นนิง ว่าหมายถึง ระบบการ
เรียนการสอนแบบใหม่ ที่เราได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโทรคมนาคม คือ ICT  มาช่วยใน
การบูรณาการเนื้อหาความรู้ซึ่งอยู่ในสื่ออื่นๆ ที่เป็น electronic หรือในรูปแบบหนังสือ ทั้งหมดนี้จะ
มาอยู่ในรูปเดียวกัน ให้สอนผ่านคอมพิวเตอร์ โดยที่ให้การเรียนรู้นี้ใช้ต้นทุนที่ต่ า ไปได้อย่างรวดเร็ว
ทั่วถึงให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ 

 สยาม ลิขิตเลิศ (2545 : 69-102) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ 
ว่าเป็นการศึกษาและเรียนรู้ผ่านระบบเครื่องมือ ที่เป็นสื่ออิเล็คทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นซีดี รอม เว็บ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต เป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง ผู้ เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน  โดยเนื้อหาบทเรียนซึ่ ง
ประกอบด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง วีดีทัศน์ และมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยที่ผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมช้ันเรียนทุกคนสามารถติดต่อ     ปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย เช่น chat , e-mail , web board จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน เรียนได้ทุก
เวลาและทุกสถานที่ 

 มนต์ชัย สันติเวส (2545:61-65) ได้ให้ความหมายของ อีเลิร์นนิง ว่า เป็นการเรียน
การสอนคล้ายรูปแบบเดิมๆ เพียงแต่น าคอมพิวเตอร์  ที่สามารถใช้ระบบเครือข่ายทั้งหลาย รวมไปถึง
อุปกรณ์เทคโนโลยีทั้งหลายมาช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการเรียน การวัดผล และการจัดการกับ
การศึกษาทั้งหมดที่ไม่ใช่วิธีแบบเดิมอีกต่อไป 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ อ้างอิงจากรุ่งกานต์ กันทะหงส์ (2553 : 
3) นิยามว่า อี-เลิร์นน่ิง (e–Learning) เป็นระบบที่ผสมผสานกันระหว่างผลผลิตทางวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมกับหลักการทางมนุษยศาสตร์เพื่อสร้างความคิดความเข้าใจระหว่างคนกับเครื่องมือ ที่เป็น
ระบบเพื่อพัฒนาการศึกษาให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดยมีระบบการจัดการเรียนการสอนระบบ
จัดการห้องเรียนและประเมินผล 
  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบห้องเรียนออนไลน์ หรือ อีเลิร์นนิง  
เป็นรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบูรณาการ
เนื้อหา โดยสอนผ่านคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้ เพิ่มความ
สะดวกสบายในการเรียน สามารถเรียนได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ใช้ต้นทุนต่ า ตลอดจนมีการวัดผล
ประเมินผลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.2 องค์ประกอบของห้องเรียนออนไลน ์
   จันทิมา เอกวงษ์ (2552) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ อีเลิร์นนิ่ง (e–Learning) ที่
ส าคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 
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1.2.1 ระบบจัดการศึกษา(Management EducationSystem) กล่าวคือ ทุกระบบ
ใดๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการจัดการเพื่อท าหน้าที่ควบคุมและประสานงานให้ระบบสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งองค์ประกอบส่วนนี้เป็นส่วนส าคัญที่สุด ในการวางแผน ก าหนดหลักสูตร 
ตารางเวลา แผนด้านบุคลากร  แผนงานบริการ   แผนด้านงบประมาณ แผนอุปกรณ์เครือข่าย แผน
ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถด าเนินได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการประเมนิและตรวจสอบแต่
ละกระบวนการเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ระบบท างานได้ดี 

1.2.2 เนื้ อหาวิชา และข้ันตอน (Contents) องค์ประกอบนี้  เป็นหน้าที่ของ
ผู้เช่ียวชาญหรือผู้สอนที่ท าหน้าที่เขียนอธิบายรายวิชา วางแผนการสอนให้เหมาะสมกับเวลา ให้ตรง
ความต้องการของผู้เรียน รวมถึงการสร้างสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม มีการมอบหมายงานเมื่อ
จบบทเรียน และท าสรุปเนื้อหาไว้ตอนท้ายของแต่ละบท พร้อมแนะน าแหล่งข้อมูลอ้างอิงเพิ่มเติมให้
ศึกษาค้นคว้า 

1.2.3 การสื่อสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน หรือ ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
(Communication) ทุกคนในช้ันเรียน สามารถติดต่อสือ่สารกัน เพื่อหาข้อมลู  ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือข้อสักถามผ่านสื่อต่างๆได้แก่ อีเมล์ โทรศัพท์  Chat board Webboardเป็นต้น 

1.2.4 วัดผลการเรียน(Evaluation) งานที่ผู้สอนมอบหมาย หรือแบบฝึกหัดท้าย
บทเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์และเข้าใจเนื้อหามากข้ึน ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
อนาคตได้ ซึ่งการวัดผลก็ส าคัญอย่างยิ่งและจ าเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อวัดผลการเรียนเพื่อ
รับรองว่าผู้เรียนผ่านเกณฑ์การเรียน หรือจากสถาบันใดที่เข้ามารับรอง เพื่อวัดความสามารถของ
ผู้เรียนว่าผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจในบทเรียนมากมายเพียงใด  

1.3  รูปแบบของห้องเรียนออนไลน์  
รุ่งกานต์ กันทะวงศ์ (2550) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการน าระบบการเรียนการสอน

ผ่านอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสอนมี 3 รูปแบบ คือ 
1.3.1 ลักษณะที่ 1 เป็นส่วนเสริม (Supplementary) การใช้ห้องเรียนในลักษณะนี้  

ไม่ได้ถูกใช้เป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน ผู้สอนเพียงต้องการจัดหาทางเลอืกใหมอ่ีกทางหนึ่งส าหรับ
ผู้เรียนในการเข้าถึงเนื้อหา เพื่อเป็นการให้ประสบการณ์พิเศษเพิ่มเติมแก่ผู้เรียนเท่านั้น ซึ่งนอกจาก
เนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะออนไลน์แล้ว ผู้เรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาลักษณะอื่นได้อีก เช่น จาก
เอกสาร (Sheet) ประกอบการสอนจากวีดีทัศน์ (Video)  
  1.3.2 ลักษณะที่ 2 เป็นสื่อเติม (Complementary) เป็นการน าไปใช้ในลักษณะ
เพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลกัษณะอื่นๆ เช่น นอกจากการบรรยายในหอ้งเรียนแล้ว ผู้สอนยังออกแบบ
เนื้อหา ให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติม  ด้วยการน าเสนอแบบออนไลน์ เป็นการสร้างสิ่งแวดลอ้ม
การเรียนรู้  ของเนื้อหากระบวนการวิชาให้สมบูรณ์ 
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1.3.3 ลักษณะที่ 3 เป็นสื่อหลัก (Comprehensivereplacement) หมายถึงการ
น าไปใช้ในลักษณะแทนที่การบรรยายในห้องเรียน ผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหาทางออนไลน์ทั้งหมด 
ปัจจุบันนี้ในต่างประเทศ ห้องเรียนออนไลน์ส่วนใหญจ่ะได้รบัการพัฒนาข้ึน เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เป็นสื่อหลักส าหรับแทนอาจารย์ผู้สอน  ด้วยแนวคิดที่ว่ามัลติมีเดียที่น าเสนอสามารถช่วยในการ
ถ่ายทอดเนื้อหาได้ใกล้เคียงกับการสอนจริงของอาจารย์ผู้สอนได้  

1.4 ข้อดี ข้อเสียและข้อจ ากัดของการใช้ห้องเรียนออนไลน์ 
รุ่งกานต์ กันทะหงษ์(2550)  และ  จันทิมา  เอกวงษ์ (2552) ได้กล่าวถึงข้อดีข้อเสีย

และข้อจ ากัด ของการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนออนไลน์ บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Web-Based 
Instruction) เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบเดิมดังนี้  

1.4.1 ข้อดี ประกอบด้วย 
1) ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาอย่างสะดวก โดยการเรียนผ่านเว็บ ไซต์ ซึ่ง

ผู้เรียนสามารถเรยีนได้จากทีบ่้าน ที่ท างาน สถานศึกษา หรือสถานที่ใดก็ตาม เนื่องจากเป็นการสือ่สาร
ผ่านระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ จึงช่วยเพิ่มความสะดวกของผู้เรียน และยัง
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอน การเดินทาง  และสามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลาจาก
การเรียนแบบเดิม 

2) เรียนได้ทันใจตามต้องการ(Just-time Learning) การเรียนผ่านเว็บ
สามารถเรียนได้ทุกขณะเมื่อใดก็ได้ตามต้องการ โดยผู้เรียนสามารถค้นหาและเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ความรู้ใหม่ๆ ได้ทันเวลาและความต้องการ เนื่องจากเนื้อหาข้อมูลบนเว็บไซต์ที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติม
ข้ึนใหม่ในทุกขณะ ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างทัน
เหตุการณ์  

3) ผู้เรียนเป็นฝ่ายควบคุม (Learner Control)  การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ผู้เรียนจะมีอิสระในการค้นคว้า การเลือกเนื้อหาสาระ รูปแบบการน าเสนอ และการเรียนรู้สิ่งที่
น่าสนใจ ซึ่งผู้เรียนเป็นฝ่ายตัดสินใจเรื่องเส้นทางในการเรียนที่แตกต่างกันของแต่ละคนได้เอง ทั้งนี้
ข้ึนอยู่กับวินัยของผู้เรียนว่ามี เป้าหมาย มีความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของเว็บไซต์ที่จะช่วย
ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format)ห้องเรียนออนไลน์ สนับสนุนให้
อาจารย์ผู้สอนสามารถเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับหลักสูตร และผู้เรียนก็สามารถเลือกแบบการ
น าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อตนเอง การน าเสนอเนื้อหามีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร 
เสียง วีดีทัศน์ ผ่านเว็บไซต์ซึ่งเป็นแหล่งช่องทางส าคัญและมีข้อมูลหลากหลายอยู่บนเว็บไซค์และยัง
สามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นได้ ผู้ เรียนจึงสามารถก้าวผ่านห้องเรียนออกไปสู่แหล่งข้อมูล
ภายนอกได้อย่างง่ายดาย 
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5) แหล่งทรัพยากรข้อมูล(Information Resource) ท าให้เว็บไซต์เป็นแหล่ง 
ทรัพยากรทางข้อมูลที่ส าคัญ กล่าวคือ ทุกวันนี้มีข้อมูลที่หลากหลายจ านวนมหาศาลอยู่บนระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสาระสนเทศ และจากการที่รูปแบบของเว็บไซต์เป็น “hypertext” ซึ่งผู้ใช้
สามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ต่างๆ ที่ต้องการ ผู้ เรียนจึงสามารถก้าวผ่านห้องเรียนออกไปสู่
แหล่งข้อมูลภายนอกได้ง่ายดาย 

6) ความทันสมัย (Currency) เนื่องจากข้อมูลอยู่ในรูปแบบของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไขได้ง่ายและรวดเร็วกว่ารูปแบบหนังสือ ส่งผลให้ข้อมูล 
มีความทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งส่งผลดีต่อผู้สอนและผู้เรียน 

7) ช่ วยเผยแพร่ผล งาน (Publishing Capabilities)เนื่ อ งจ าก เว็บ ไซต์ 
เปรียบเสมือนคลังข้อมลูขนาดใหญข่องสาธารณะที่บุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลาเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ผลงานของตนเองออกสู่สาธารณะได้อย่างง่ายดาย และสามารถดูข้อมูลได้
ตลอดเวลาเช่นกัน 

8) เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) การฝึกฝน
ทักษะทางเทคโนโลยี ผ่านการเรียนผ่านเว็บไซต์ จะส่งผลให้ผู้เรียนเพิ่มพูนความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีอีกทางหนึ่ง 

9) เอื้ออ านวยให้กับการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วไม่จ ากัดเวลาสถานที่ รวมทั้ง
บุคคล 

10) ผู้เรียนและผู้สอนไม่ตอ้งเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน 
11) ผู้เรียนและผู้สอนไม่ตอ้งมาพบกันในห้องเรียน 
12) ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
13) ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และผู้สอนที่ไม่พร้อมด้านเวลา

ระยะทางในการเรียน เป็นอย่างดี 
14) ผู้ เรียนที่ไม่มีความมั่นใจ กลัวการตอบค าถามสามารถตั้งค าถาม ตั้ง

ประเด็นการเรียนรู้ในห้องเรียน มีความกล้ามากกว่าเดิม เนื่องจากไม่ต้องแสดงตนต่อหน้าผู้สอนและ
เพื่อนร่วมช้ันโดยอาศัยเครื่องมือ เช่น อีเมล์ ,Webboard , Chat , Newsgroupแสดงความเห็นได้
อย่างอิสระ  

1.4.2 ข้อเสีย/ข้อจ ากัด ประกอบด้วย 
1) รูปแบบมัลติมีเดีย ที่ใช้น าเสนอรูปแบบวีดีโอ  ที่มีความต้องการช่องทาง

การสื่อสารที่กว้าง(Bandwidth) เพื่อการรับ-ส่งข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ และการติดต่อสื่อสารแบบ
เรียลไทม์ (Real-time Problems) ที่ต้องการสื่อสารกัน ณ ขณะนั้นแบบทันทีทันใด หากช่องการรับ-
ส่งข้อมูลไม่เพียงพอก็ส่งผลต่อการสื่อสารได้ 
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2) การออกแบบเนื้อหาบทเรียน ซึ่งเช่ือมโยงไปสู่ภายนอกทีว่กไปวนมา  
จะท าใหเ้กิดปัญหาของเส้นทางการเข้าสูเ่นื้อหา (Navigational Problems) ปัญหาน้ีหลักๆ จะเกิด
จากสง่ผลใหผู้้เรียนมปีัญหาและไม่ได้ผลตามเป้าหมาย 

3) การขาดการติดต่อระหว่างบุคคล (Lack of Human Contact) ในการ
เรียนผ่านเว็บผู้สอนจะไม่มีโอกาสได้เห็นพฤติกรรมของผู้เรียน หากเกิดความสงสัยหรือไม่เข้าใจ 
รวมถึงความพึงพอใจกับความสัมพนัธ์ระหว่างผู้สอนกับนักเรียนในการเรียนการสอนแบบเดิม ทั้งนี้ ได้
พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการทดแทนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้วยการใช้อี เมล์ หรือมี 
discussion forum และในปัจจุบันมี Social Media ที่สามารถเติมเต็มในส่วนน้ีได้ 

4) แรงจูงใจ (Motivation) การเรียนการสอนผา่นสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งผูเ้รยีน
เป็นผู้ด าเนินการด้วยตัวเอง ดังนั้นแรงจูงใจก็เป็นส่วนส าคัญที่จะส่งผลให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จใน
หลักสูตรนั้นๆ ซึ่งระบบการจัดการเรียนการสอน  ต้องมีการวางแผนการออกแบบเป็นอย่างดี เพื่อให้
สามารถรองรับในส่วนน้ีด้วย 

5) เนื้อหาไม่มีข้อยุติ (Open-Ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอน
ผ่านเว็บไซต์ ที่เสนอให้กับผู้เรียนนั้น บางครั้งผู้เรียนอาจจะไม่ทราบขอบเขตเนื้อหาว่าสิ้นสุดที่ใด หาก
หัวข้อหรือหลักสูตรของการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง อาจเป็นเหตุให้ผู้เรียนเกิดความสับสนได้ 
 6) ไม่สามารถรับรู้ความรู้สึก ปฏิกิริยาที่แท้จริงของผู้เรียนและผู้สอน 

7) ไม่สามารถสื่อความรูส้ึก อารมณ์ในการเรียนรู้ได้อย่างแทจ้ริง 
8) ผู้ เรียนและผู้สอน จะต้องมีความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต ทั้งด้านอุปกรณ์ ทักษะการใช้งาน 
1.5 ประโยชน์ของการเรียนการสอนโดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ 

จันทิมา เอกวงษ์ (2552) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e–Learning) ไว้หลายประการ ดังนี้ 

1.5.1 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนห้องเรียนออนไลน์จะเน้นการใช้สื่อ
มัลติมีเดีย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และคลังความรู้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสนับสนุนการเรียนการสอนของ
ผู้เรียน จึงท าให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

1.5.2 เกดิเครอืข่ายองค์ความรู้คลังความรูท้ี่ถูกสร้างและจดัเก็บของเครอืข่าย
อินเตอรเ์น็ตที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูก้ันและกันได้ และความรู้จากแหล่งนีจ้ะทันสมัยกว่าเอกสาร
ต าราทั่วไป เพราะข้อมูลในการปรบัปรุงเป็นประจ า 

1.5.3 ส่งเสริมผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลความรู้ได้ด้วยตัวเอง 
โดยอาศัยสื่อและระบบสารสนเทศทางการศึกษาโดยมีครูอาจารย์เป็นที่ปรึกษา 
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1.5.4 สร้างความเท่าเทียมทางการศึกษาระหว่างชนบทและในเมืองโดยการฝึกอบรม
ครู/อาจารย์ ในชนบทที่มีความสามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ จึงช่วยขยาย
โอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนในทุกพื้นที่ ทั้งในเมืองและชนบท 

1.5.5 ใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกัน  เพราะใช้คลังความรู้ร่วมกันผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เช่ือมโยงทั่วโลก 

1.5.6 สอดคล้องและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา เพราะเป็นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

1.5.7 เพิ่มความยืดหยุ่นในด้านเวลา และสถานที่ ด้วยการเรียนแบบ e–Learning 
ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้หรือบทเรียนได้จากทุกที่ทุกเวลา ด้วยคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื่นๆ 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1.5.8 ประหยัดค่าใช้จ่าย การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e–Learning)จะช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายในเรื่องการเดินทางไปเรียนหรืออบรมในห้องเรียนทั้งในส่วนของผู้เรียน ผู้สอนหรือ
ผู้บรรยาย  รวมถึงค่าอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่ต้องใช้ในการเรียนใน
ห้องเรียนโดยสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ประมาณ 30 - 50% เมื่อเทียบกับการเรียนปกติ 

1.5.9 เลือกเรียนในวิชาที่สนใจ การเรียนหรืออบรมทั่วไปผู้เรียนไม่สามารถเลือก
เรียนได้มากนัก แต่ในการเรียนแบบ e–Learning ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะวิชาหรือเรื่องที่ตน
สนใจได้ นอกจากนี้ e–Learning ยังช่วยลดปัญหาผู้เรียนแต่ละคนมีความรู้พื้นฐานแตกต่างกันได้ 

1.5.10 ได้รับการถ่ายทอดอย่างถูกต้องและน่าสนใจ การเรียนแบบ e–Learning 
เป็นการเรียนที่ผู้เรียนแต่ละคนจะได้รับบทเรียนที่มีความเหมือนกันกับต้นฉบับทุกประการ จึงไม่เกิด
การบิดเบือนในกระบวนการถ่ายทอด ท าให้เนื้อหาของบทเรียนมีความน่าเช่ือถือ นอกจากนี้การ
น าเสนอที่หลากหลายรูปแบบในรูปแบบข้อความ ภาพ วีดีโอ และเสียง จึงท าให้การเรียนเกิดความ
น่าสนใจมากขึ้น 

1.5.11 ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  ในชุมชนแห่งการเรียนรู้รูปแบบ
ออนไลน์(Virtual Learning Community) มีลักษณะพิเศษ ผู้ใช้งานที่อยู่แต่ละที่สามารถติดต่อ 
สื่อสาร สอบถาม ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนหรือผู้เรียนกับ
ผู้เรียนคนอื่นได้อย่างอิสระ ท าให้สามารถแสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาและการน าเสนอเพื่อให้การ
เรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.5.12 การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน e–Learning จะมีระบบบันทึก ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียนของผู้เรียนได้อย่างครบถ้วน ถือเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้เรียน
และผู้สอนสามารถพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความสมบูรณ์และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
เรียนที่ก าหนดไว้ 
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1.5.13 การได้เรียนรู้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับการเรียนในบทเรียน เนื่องจาก e–
Learning เป็นการเรียนผ่านอินเตอร์เน็ตที่ต้องอาศัยอุปกรณ์ที่เป็นสื่อก็คือคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้ง
อุปกรณ์อื่นๆ รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปที่จ าเป็นต่อการเรียนแบบ e–Learning เมื่อใช้งานประจ าจะ
ท าให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับเทคโนโลยีและพร้อมที่จะรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่กลัวกันเปลี่ยนไปเพราะ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

1.6 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอน  โดยใช้ห้องเรียนออนไลน์  ในการนี้ 
จันทิมา เอกวงษ์ (2552) ได้กล่าวถึงปัจจัยหลัก ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e–Learning)  ดังนี ้

1.6.1 นโยบายด้านการศึกษาของชาติ 
1.6.2 วิสัยทัศน์ของผูบ้รหิารการศึกษาทุกระดับ 
1.6.3 ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ครู/อาจารย ์
1.6.4 ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.6.5 ความพร้อมด้านซอฟต์แวร ์
1.6.6 ความพร้อมของมลัติมเีดียที่มีคุณภาพ 
1.6.7 การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

 
2.  เอกสำร แนวคิด ท่ีเกี่ยวกับกำรยกระดับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

 2.1 ความหมายของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นความสามารถของนักศึกษาในด้านต่างๆ เกิดข้ึนจากการ
ได้รับประสบการณ์จากกระบวนจัดการเรียนการสอนของครู โดยครูต้องศึกษาแนวทางใน การวัดและ
ประเมินผล ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) เป็นผลการเรียนรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  มีผู้กล่าวถึง
ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 4) ได้ระบุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว้ในหนังสือ
ประมวลศัพท์ทางการศึกษาว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความส าเร็จหรือความสามารถใน
การกระท าใด ๆ ที่ต้องอาศัยทักษะหรือมิฉะนั้นก็ต้องอาศัยความรอบรู้ในวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ 

 สุทธิพงษ์  มาลากุล (2551) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ 
ทักษะและความสามารถที่เกิดข้ึน จากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการ
เรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ ซึ่งเกิดจากกระบวนการในการสอนในระยะเวลาใด เวลา
หนึ่ง ที่สามารถวัดได้จากแบบทดสอบหรือไม่ใช้แบบทดสอบ เช่น การตรวจผลงาน  
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  อรทัย  จันใด (2553 : 18) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงความรู้ 
ความสามารถในการที่จะพยายามเข้าถึงความรู้หรือทักษะซึ่งเกิดจากการกระท าที่ประสานกัน  
ต้องอาศัยความพยายามอย่างมาก ทั้ งองค์ประกอบทางด้านที่ เกี่ยวข้องกับสติปัญญา และ
องค์ประกอบที่ใช้สถิติปัญญา แสดงออกในรูปของความส าเร็จ ซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ด้วย 
เครื่องมือทางจิตวิทยาหรือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทั่วไป 
 จึงสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้หรือทักษะที่ต้องใช้สติปัญญา 
และสมรรถภาพทางสมองที่ได้รับมาจากการสั่งสอน แสดงออกมาในรูปความส าเร็จสามารถวัดได้โดย
การใช้ แบบทดสอบความสามารถในการเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 
 2.2 องค์ประกอบทีม่ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

Prescott (1963 ,อ้างอิงใน กิ่งดาว ทาสี. 2544 : 7-8) ได้สรุปว่า องค์ประกอบที่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน ประกอบด้วยลักษณะ 
ดังต่อไปนี้  

2.2.1 องค์ประกอบทางร่างกาย ได้แก่ อัตราการเจริญเติบโตของร่างกาย ความ
บกพรอ่งทางกาย  

2.2.2 องค์ประกอบทางความรัก ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบิดามารดากับลูก และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว  

2.2.3 องค์ประกอบทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ความเป็นอยู่ของครอบครัว สภาพแวดล้อมทางบ้าน การอบรมทางบ้านและฐานะทางบ้าน  

2.2.4 องค์ประกอบทางด้านความสัมพันธ์ในหมู่เพื่อนวัยเดียวกัน    
2.2.5 องค์ประกอบทางการพัฒนาแห่งตน ได้แก่ ปัญหาการปรับตัวและการแสดง 

อารมณ ์
Bloom (1976:139)กล่าวว่า สิ่งที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีอยู่ 3 ประการ 

คือ  1) พฤติกรรมด้านความรู้และความคิด (CognitiveEntry Behaviors) หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะต่างๆ ของผู้เรียนที่มีมาก่อน2)  คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective Entry  
Characteristics) หมายถึง แรงจูงใจที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้ อยากเรียนสิ่งใหม่ๆ ได้แก่ ความ
กระตือรือร้น ความสนใจในวิชาเรียน เจตคติต่อเนื้อหาวิชา การยอมรับความสามารถของตนเอง เป็น
ต้น และ 3) คุณภาพการเรียนการสอน (Quality of Instruction) หมายถึง ประสิทธิภาพการเรียน
การสอนที่ผู้เรียนจะได้รับ ได้แก่ การแนะน า การให้ความรู้ในการปฏิบัติ การเสริมแรงของผู้สอนที่มี
ผู้เรียน เป็นต้น 
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2.3 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551)          
ได้ก าหนดการวัดและประเมินผลการเรียน ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่
แสดงถึงการพัฒนา  ความก้าวหน้า  ความส าเร็จ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน และข้อมูลที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ  เกิดทักษะ
กระบวนการและค่านิ ยมที่ พึ งประสงค์  ซึ่ งสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้ รับผิดชอบการจัด
การศึกษา จะต้องจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา 
เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบัติร่วมกันและเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน ประกอบด้วย 

2.3.1 การวัดและประเมินผลรายวิชา เป็นการประเมินผลการเรียนรายวิชา สถานศึกษา
ต้องด าเนินการควบ คู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียน  เพื่อให้ทราบว่าผู้ เรียนมี
ความก้าวหน้าทางด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ  คุณธรรม  และค่านิยมอันพึงประสงค์อันเป็นผล
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพียงใด และต้องมีการประเมินผลรวมเพื่อทราบว่าผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบรรลตุามมาตรฐานการเรียนรูห้รอืไม่อย่างไร  ดังนั้นการวัดและประเมินผลจึง
ต้องใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายให้สอดคล้องกับสาระและมาตรฐานการเรียนรู้และผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

2.3.2 การประเมินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นการประเมินสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ
เพื่อการพัฒนาตนเอง  ครอบครัว ชุมชน สังคม โดยพิจารณาทั้งเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม การปฏิบัติ
กิจกรรมและผลจากการปฏิบัติกิจกรรมของผู้เรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 

2.3.3 การประเมินคุณธรรม เป็นการประเมินสิ่งที่ต้องการปลูกฝังในตัวผู้เรียน โดย
ประเมินจากกิจกรรมการเรียนรู้ทางด้านการพัฒนาตน การพัฒนางาน  การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุข  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  การเข้าร่วมกิจกรรม การเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ และกิจกรรมใน
ลักษณะอื่น ๆ ที่สถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

2.3.4 การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบระดับชาติ สถานศึกษาต้องจัดให้
ผู้เรียนเข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบระดับชาติ ในภาคเรียนสุดท้ายของทุกระดับ
การศึกษาในสาระการเรียนรู้ที่ส านักงาน กศน.ก าหนด การประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบ
ระดับชาติมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบผลการเรียนของผู้เรียนส าหรับน าไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบต่อไป การประเมินดังกล่าวไม่มีผลต่อการได้หรือตกของผู้เรียน 

 
 
 



 
 

 
 
 

15 
 

3.  เอกสำร แนวคิด ท่ีเกี่ยวกับวงจรเดมมิ่ง( Deming Circle )  
 3.1 ความหมายของวงจรเดมมิ่ง 

ศุภศักดิ์  พงษ์อนันต์ และคณะ (2543) กล่าวว่า วงจรเดมมิ่ง คิดค้นโดย Walter  
Shewhart ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับแวดวงอุตสาหกรรม  ต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้นเมื่อ 
E.W.Deming ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุง
กระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งข้ึน  และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละ
ข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเองจนเป็นที่รู้จักกันในอีกช่ือว่า“ วงจรเดมมิ่ง” ต่อมาพบว่าแนวคิดใน
การใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมาก
ข้ึนทั่วโลก 

วงจร PDCA เริ่มจากการปฏิบัติตามข้ันตอน  โดยเรียงล าดับจาก P จนถึง A และ
กลับมาปฏิบัติในข้ัน P ใหม่  ท าวนอยู่อย่างนั้นไม่มี วันจบสิ้น เป็นวงจรที่อยู่บนข้ันบันไดแห่ง
ความส าเร็จซึ่งจะหมุนข้ึนสู่จุดที่สูงข้ึนไปเรื่อยๆ เมื่อหยุดหมุนหรือพอใจในข้ันความส าเร็จใดอยู่เพียง
เท่านั้น ไม่เพียงหมายความถึงการก้าวถอยหลังจากข้ันบันไดแห่งความส าเร็จอีกด้วย โดยที่ 

 1) P : Plan  คือ การวางแผน อันเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของวงจรเป็นข้ันตอน
ที่ต้องใช้เวลา เพราะจะช่วยให้ข้ันต่อไปด าเนินได้อย่างง่ายดาย เนื่องจากเราได้คาดการณ์สิ่งที่จะ
เกิดข้ึนล่วงหน้าเอาไว้ก่อนแล้ว เมื่อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ ข้ึน ก็จะสามารถรับมือได้ไม่ยาก  
การวางแผนเพื่อให้เกิดการปรบัปรุงงาน การเรียน การท ากิจกรรมต่างๆใหด้ีข้ึนอย่างต่อเนื่อง หรือเพื่อ
ใช้จัดการกับปัญหาอุปสรรคต่างๆนั้น จ าเป็นต้องเขียนแผนให้สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะท าได้  โดยมี
รายละเอียดครอบคลุมประเด็น  การเลือกเรื่องที่ต้องการปรับปรุง หรือระบุปัญหาที่เกิดข้ึน การ
เข้าใจสภาวะปัจจุบัน โดยการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพยายามค้นหาสาเหตุของปัญหา การก าหนด
เป้าหมายที่ต้องการและตัวช้ีวัดความส าเร็จ และการเขียนแผน 

2) D : Do ปฏิบัติตามแผน นั้น ต้องพยายามท าตามแนวทางที่ได้คิดและ
วางแผนไว้ตั้งแต่ต้น และก่อนที่จะลงมือปฏิบัติตามแผนนั้น ต้องฝึกฝนเพื่อให้มีความรู้หรือทักษะใน
วิธีการปฏิบัติให้ถูกต้องแต่ถ้าหากถึงเวลาปฏิบัติจริงมีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดข้ึน ซึ่งบางครั้งไม่สามารถ
ควบคุมได้ การปรับเปลี่ยนแผนก็เปน็แนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ได้เรียนกว่าใช้วงจร PDCA ย่อยๆ
ใน Do ด้วย 

3) C : Check ตรวจสอบ คือ การเทียบดูผลลพัธ์กับแผนที่ได้ปฏิบัติ  หรือเปน็
การประเมินทางออกของปัญหาและอุปสรรคที่ได้ลองหาทางแก้ไขว่า วิธีนั้นเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
ซึ่งการตรวจสอบ ให้ได้ผลดีนั้นจ าเป็นต้องท าในประเด็นของ  การเปรียบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัติ
จริงกับแผนที่ได้วางไว้ การตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม่ๆ เกิดข้ึนบ้าง การรวบรวมและบันทึกข้อมูล
ที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงให้ดีข้ึนต่อไป  
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4) A : Act การด าเนินการต่อเนื่องให้เหมาะสม โดยที่ภายหลังจากได้ผ่าน
กระบวนการตามวงจรมาทั้ง 3 ข้ันตอนข้างต้นแล้ว เป็นข้ันตอนที่ต้องน าผลจากข้ันตรวจสอบมา
ด าเนินการต่อให้เหมาะสมกรณีผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนที่วางไว้ให้น าวิธีการหรือกระบวนการ
ปฏิบัติน้ันๆ มาพยายามปรับใช้ให้กลายเป็นนิสัยหรือเป็นมาตรฐานส่วนตัวส าหรับใช้ปฏิบัติกับแผนอื่น
ที่มีลักษณะเดียวกัน  นอกจากการจัดท าเป็นมาตรฐานแล้ว จ าเป็นต้องคิดหาทางปรับปรุง
กระบวนการ หรือวิธีการที่ท าให้บรรลุแผนนั้นๆให้ดียิ่งข้ึนไปซึ่งในค าว่าดียิ่งข้ึนอาจตีความ ได้ว่า 
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ในระยะเวลาที่เร็วกว่าเดิมหรือใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิมหรือได้ผลลัพธ์ที่มี
คุณภาพมากกว่าเดิมเป็นต้น 

  กรณีผลที่เกิดข้ึนไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ให้เอาข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และ
ให้พิจารณาว่าควรจะด าเนินการต่อเนื่อง ในประเด็นของทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้  ใช้ความ
พยายามเพิ่มข้ึนกว่าเดิม การขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น และการเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ ทั้งนี้ วงจร 
PDCA ที่สมบูรณ์นั้น จะเกิดข้ึนเมื่อเราน าผลที่ได้หลังจากขั้นตอนด าเนินการให้เหมาะสม (Act) ไปสู่
กระบวนการวางแผน (Plan) อีกครั้งหนึ่งและจะเป็นวงจรเช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆไม่มีที่สิ้นสุด จนในที่สุด
สามารถที่จะใช้วงจรนี้กับทุกกิจกรรมที่ผ่านเข้ามาได้อย่างเป็นปกติ ไม่รู้สึกเป็นเรื่องยุ่งยากอีกต่อไป 

 โดยปกติแล้ว สามารถใช้วงจร  PDCA ใน 2 ลักษณะด้วยกัน กล่าวคือทุกครั้งที่
เริ่มต้นท ากิจกรรมอะไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นการเรียนหรือการท างาน PDCA จะช่วยให้กิจกรรมมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการตั้งเป้าหมายด้วยการวางแผน (P) และน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
(D)หลังจากนั้นจึงต่อด้วยการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C) ว่าผลที่ได้น้ันเป็นไป
ตามที่คิดไว้มากน้อยแค่ไหน และท้ายที่สุด น าผลที่ได้จากการประเมินไปด า เนินการต่อตามความ
เหมาะสม (A) หากผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามที่วางแผนไว้ ก็ให้ท ามาตรฐานวิธีด าเนินการนั้นเพื่อกิจกรรม
ในลักษณะเดียวกันต่อไป แต่หากผลที่เกิดข้ึนไม่เป็นไปตามแผน เราอาจจ าเป็นต้องคิดปรับเปลี่ยนบาง
สิ่งบางอย่างซึ่งอาจเป็น   การเปลี่ยนเป้าหมาย เปลี่ยนแผน หรือเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติก็ได้  และเมื่อ
ต้องการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนโดยเริ่มจากการระบุปัญหาและคิดค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา ด้วยการ
ก าหนดเป็นแผน (P) และลงมือแก้ปัญหาตามแนวทางนั้นๆ (D) ซึ่งในความเป็นจริงปัญหาหรือ
อุปสรรคต่างๆ อาจได้รับการแก้ไขเยียวยาได้ส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ได้ จึงจ าเป็นต้องตรวจสอบผลลัพธ์
และประเมินวิธีการแก้ปัญหาที่ได้เลือกไว้ (C) และท้ายที่สุดเมื่อได้ผ่านการตรวจสอบและประเมินผล
แล้วหากวิธีการแก้ปัญหาน้ันๆเป็นวิธีที่ถูกต้อง ให้น าวิธีนั้นใช้กับปัญหาในลักษณะเดียวกันในอนาคต
ต่อไป แต่หากวิธีการแก้ปัญหานั้น   ไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ให้ลองหาทางคิดวิธีการใหม่หรือ
เริ่มต้นระบุปัญหาใหม่ (A)  
  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่น(2552) อ้างถึงในวีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล 
(2554) เริ่มแรกวงจร PDCA เน้นถึงความสัมพันธ์ของ 4 ฝ่าย ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ได้มาซึ่ง
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คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจัย 
ความสัมพันธ์ทั้ง 4 ฝ่ายจะต้องด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพ สินค้าตามความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยให้ถือว่าคุณภาพต้องมาก่อนสิ่งใด  

วีรวิชญ์  เลิศไทยตระกูล (2554) กล่าวถึงปรัชญา วงจร PDCA ว่า Dr. William 
Edwards Deming ได้พัฒนาวงจร PDCA ข้ึนมาจากแนวคิดของ Dr. W.A. Shewhartนักควบคุม
กระบวนการ เชิงสถิติ TJ Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาที่ได้น าเสนอในหนังสือ Statistical 
Method from the Viewpoint of Quality Control (1930) ในระยะแรกรู้จัก วงจร PDCA ในนาม 
Shewhart Cycle จากนั้น Dr. William Edwards Deming   ได้น าไปพัฒนาปรับใช้ในการควบคุม
คุณภาพใน วงการอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น จึงมีช่ือเรียกว่า Deming Cycle 
   สมศักดิ์  คงเที่ยง (มปพ) กล่าวถึงวงจรคุณภาพ P D C A กับการบริหาร ใน
โรงเรียน ว่า หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศญี่ปุ่นแพ้สงคราม เกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจใน
ประเทศ ต้องกู้เงินจ านวนมหาศาลมาลงทุนกอบกู้เศรษฐกิจ โดยในระยะแรกต้องอาศัยความรู้จาก
ประเทศตะวันตกโดยเฉพาะอเมริกา  แต่หลังจากบริหารและด าเนินงานแบบตะวันตกไประยะหนึ่ง 
การแก้ปัญหายังไม่ประสบผลส าเร็จ ญี่ปุ่นจึงหันมาหาวิธีใหม่ คือ ระบบที่ทุกคนมีส่วนร่วม โดยถือว่า
งานของบริษัท หรือหน่วยงานนั้น ทุกคนทุกระดับจะต้องมีความรับผิดชอบร่วมกัน หัวหน้ากับ
พนักงานในหน่วยงานน้ัน รวมกันเข้าเป็นกลุ่ม เพื่อรับผิดชอบ เรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน 
ซึ่งเรียกว่า QC Circle (Quality Control: Q C C) ซึ่งมีขั้นตอน 9 ข้ันตอน  ดังนี้ 

ข้ันที่ 1การตั้งปัญหา สมาชิกของกลุ่มคุณภาพช่วยกันคิดหาสิ่งที่ควรปรับปรุงใน
งานที่กลุ่มรับผิดชอบ และช่วยกันคัดเลือกปัญหาที่มีความส าคัญ เพื่อด าเนินการแก้ไข  
 ข้ันที่ 2 การวิเคราะห์หาสาเหตุ  สมาชิกช่วยกัน 

วิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาและช่วยกันคัดเลือกสาเหตุทีส่ าคัญ ควรแก่การน ามา
แก้ไข และกลุ่มสามารถที่จะด าเนินการแก้ไขได้เอง    
 ข้ันที่ 3 การหาวิธีแก้ปัญหา  สมาชิกช่วยกันเลือกวิธีแก้ปัญหาที่ท าได้ง่ายๆ และมี
ประสิทธิภาพ มาใช้แก้ปัญหา 

ข้ันที่ 4 การวางแผนแก้ปัญหา ประกอบด้วย1) การก าหนดเป้าหมาย ที่ต้องการ
ผลสัมฤทธ์ิ โดยต้องก าหนดเป็นตัวเลข เพื่อใหส้ามารถประเมินได้2) การก าหนดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานในการแก้ปญัหา ตลอดจนการมอบหมายงานในการแก้ไขปัญหาแต่ละข้ันตอน   

ข้ันที่ 5 การด าเนินการแกป้ัญหา สมาชิกของกลุม่คุณภาพ ด าเนินการตามข้ันตอน
และตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย 

ข้ันที่  6 การประเมินผลการแก้ปัญหา จะท าการประเมินผล ภายหลังการ
ด าเนินการ ในแต่ละข้ันตอน เมื่อเสร็จสิ้นทุกขั้นตอน 
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ข้ันที่  7 การแก้ไขปัญหาอุปสรรค หากมีปัญหาในการะวนการการแก้ปัญหา 
จ าเป็นต้องด าเนินการข้ันตอนที่ 1-6 เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรค จนกว่าปัญหาและอุปสรรคหมดไป 

ข้ันที่ 8 การน าผลไปปฏิบัติ หากกลุ่มพบว่า การแก้ปัญหาของกลุ่ม ..ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ข้ันตอนต่อไปคือ การน าวิธีการที่ทดลองอย่างได้ผลนี้ ไปก าหนดเป็นมาตรการใน
การปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดข้ึนอีก 

ข้ันที่ 9 การเสนอผลงาน เพื่อเผยแพร่และรับข้อติชม อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ท า QCC ต่อไป   

สมศักดิ์  คงเที่ยง กล่าวต่อไปว่า  ดับบลิว. อี. เดมมิ่ง (W.E. Deming) ผู้เช่ียวชาญ
เรื่องการตรวจควบคุณภาพชาวอเมริกัน ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาท ในการเผยแพร่วิชาการควบคุมคุณภาพ 
ให้กับประเทศญี่ปุ่น  ได้จัดข้ันตอนการแก้ไขปัญหาตามข้ัน QCC ใหม่ โดยเอาข้ันตอนที่ 1-8 มาจัด
แบ่งเป็น 4 ข้ันตอน เรียงกันเป็นวัฏจักร เรียกว่า วงจรเดมมิ่ง (Deming Circle)  โดยเปรียบเทียบ
กระบวนการแก้ปัญหาของกลุ่ม QC กับวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ดังนี้  คือ P ได้แก่ข้ันตอน ที่ 1-4,        
D ได้แก่ขั้นตอน ที่ 5 , C ได้แก่ขั้นตอนที่ 6 และ A ได้แก่ขั้นตอน ที่ 7 และ 8 ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ข้ันการวางแผน (Plan) หมายถึง การคิดหาทางเลือกล่วงหน้า ที่ดีที่สุดในการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด ให้ได้ผลคุ้มค่าที่สุด โดยการด าเนินข้ันตอนอย่างมีระบบแบบแผน 
เพื่อให้บรรลุผล ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การวางแผนจึงเป็นการหาค าตอบไว้ล่วงหน้าว่า ท าอะไร ท า
ท าไม ท าอย่างไร ท าที่ไหน และให้ใครท า 
  ลงมือท า (Do)เป็นการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ ตามขั้น กับการ ประสานงานกับ
ฝ่ายบริหารและฝ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ข้ันตรวจสอบหรือประเมิน (Check) ประกอบด้วย การติดตาม ตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน ตามที่ก าหนดเปรียบเทยีบผลงานกับเป้าหมาย ประชุมพบปะ เพื่อรายงานความคืบหน้าใน
การปฏิบัติ และประมวลข้อคิดเห็น และข้อผิดพลาดต่างๆ และสรุปผล เพื่อก าเนินการแก้ไขปรับปรุง 

ข้ันการแก้ไขปรับปรุง (Action) เป็นการน าผล มาวิเคราะห์ พิจารณาหาต้นตอ 
สาเหตุ ข้อบกพร่อง การระดมสมองเพื่อการแก้ไขป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าอีก การก าหนดมาตรฐาน การ
ตัดสินใจว่าข้ันตอนการท างานที่ผ่าน น่าจะถือเป็นมาตรฐานการท างาน หรือต้องแก้ไขปรับปรุงอย่างไร 
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โดยสมศักดิ์ คงเที่ยงและอัญชลี  โพธ์ิทอง (2542 : 180-181) ได้เสนอระบบการ
เรียนการสอน ตามวงจรคุณภาพ PDCA  โดยก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ ไว้
อย่างสนใจ ดังนี้  
  ช้ันวางแผน (P) ประกอบด้วย 
  1) การวิเคราะห์ผูเ้รียน 
  2) การวิเคราะห์หลักสูตร 
  3) การออกแบบการเรียนการสอน การประเมินผลรายวิชา 
  4) การวางแผนการเรียนการสอนรายคาบ 
  5) การวางแผนท าวิจัยในช้ันเรียน 
  ข้ันปฏิบัติการ (D) ประกอบด้วย 
   1) การประเมินก่อนเรียน 
   2) นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู ้
   3) การวัดประเมินผลการเรียนรู ้
   4) การเกบ็ข้อมลู 

ข้ันประเมินตรวจสอบ (C) ประกอบด้วย 
  1) การวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย 
  2) การจัดท าแฟม้สะสมงาน 
  3) การประเมินรายงาน 
 ข้ันปรับปรงุพัฒนา (A)  ประกอบด้วย 
  1) การปรับปรุงพัฒนากจิกรรม 
  2) การปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือวัด 
  3) การปรับปรุงพัฒนาสื่อ อุปกรณ์ 
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ตามแผนภาพ ดังต่อไปนี ้
 

 
 
 

ที่มา สมศักดิ์ คงเที่ยงและอัญชลี  โพธ์ิทอง (2542 : 180-181). เอกสารประกอบการบรรยาย     
กระบวนการวิชา EA 733 การบริหารบุคลากรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. 
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4.  แนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมหลักสูตรกำรศึกษำนอกระบบระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
พุทธศักรำช 2551 
 กลุ่มพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน (2555) ได้กล่าวถึงการด าเนินงานตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง พอสังเขป 
ดังนี ้

4.1 หลักการหลักสูตรหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ก าหนดหลักการไว้ดังนี้ 

4.1.1 เป็นหลักสูตรที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นด้านสาระการเรียนรู้ เวลาเรียน และการ
จัดการเรียนรู้โดยเน้นการบูรณาการเนื้อหาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ชุมชน และสังคม 

4.1.2 ส่งเสริมให้มีการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในระบบการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

4.1.3 ส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้พัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยตระหนัก
ว่าผู้เรียนมีความส าคัญ สามารถพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

4.1.4 ส่งเสรมิให้ภาคีเครือข่ายมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
4.2 จุดหมาย หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช

2551 มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีสติปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ต้องการ จึงก าหนด
จุดหมายดังต่อไปนี้ 

4.2.1 มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามและสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง
สันติสุข 

4.2.2 มีความรู้พื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต และการเรียนรู้ต่อเนื่อง 
4.2.3 มีความสามารถในการประกอบสัมมาอาชีพให้สอดคล้องกับความสนใจ ถนัด

และตามทันความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 
4.2.4 มีทักษะการด าเนินชีวิตที่ดี และสามารถจัดการกับชีวิต ชุมชน สังคมได้อย่าง

มีความสุขตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
4.2.5 มีความเข้าใจประวัติศาสตร์ชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทย โดยเฉพาะภาษา 

ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปัญญาไทย ความเป็นพลเมืองดี ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ
ศาสนา ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

4.2.6 มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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4.2.7 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีทักษะในการแสวงหาความรู้ สามารถเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้และบูรณาการความรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
 4.3 กลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนทั่วไปที่ไม่อยู่ในระบบโรงเรียน 
 4.4 โครงสร้างหลักสูตรได้ก าหนดโครงสร้างของหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 ไว้ดังนี ้
  4.4.1 ระดับการศึกษา ประกอบด้วย 
  1) ระดับประถมศึกษา 
  2) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  3) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4.4.2 สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
  1) สาระทักษะการเรียนรู้  เป็นสาระเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้
แหล่งเรียนรู้ การจัดการความรู้ การคิดเป็นและการวิจัยอย่างง่าย 
         2) สาระความรู้พื้นฐาน เป็นสาระเกี่ยวกับภาษาและการสื่อสาร คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
         3) สาระการประกอบอาชีพ เป็นสาระเกี่ยวกับการมองเห็นช่องทางและการ
ตัดสินใจประกอบอาชีพ ทักษะในอาชีพ การจัดการอาชีพอย่างมีคุณธรรมและการพัฒนาอาชีพให้
มั่นคง 
         4) สาระทักษะการด าเนินชีวิต เป็นสาระเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต  ศิลปะและสุนทรียภาพ 
         5) สาระการพัฒนาสังคม เป็นสาระที่ เกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ การเมือง การปกครอง  ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี หน้าที่พลเมือง และการพัฒนา
ตนเอง ครอบครัว  ชุมชน  สังคม 
  4.4.3 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นกิจกรรมทีจ่ัด
ข้ึนเพื่อใหผู้้เรียนพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม  
  4.4.4 มาตรฐานการเรียนรู้ หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  พุทธศักราช2551 ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ทั้ง  5 สาระ ที่เป็น
ข้อก าหนดคุณภาพของผู้เรียน 

 4.4.5 เวลาเรียนในแต่ละระดับใช้เวลาเรียน  4ภาคเรียน ยกเว้นกรณีที่มีการเทียบ
โอนผลการเรียนทั้งนี้ ผู้เรียนต้องลงทะเบียนเรียนในสถานศึกษาอย่างน้อย 1 ภาคเรียน  
 4.5 วิธีการจัดการเรียนรู้ การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานมีวิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย ดังนี้    
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 4.5.1 การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนก าหนดแผนการเรียนรู้
ของตนเองตามรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนโดยมีครูเป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าในการการศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง ภูมิปัญญา ผู้รู้ และสื่อต่าง ๆ 
 4.5.2 การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดให้ผู้เรียนมาพบกัน
โดยมีครูเป็นผู้ด าเนินการให้เกิดกระบวนการกลุ่มเพื่อให้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหา
ข้อสรุปร่วมกัน 
 4.5.3 การเรียนรู้แบบทางไกล เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ โดยที่ผู้เรียน
และครูจะสื่อสารกันทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ หรือถ้ามีความจ าเป็น อาจพบกันเป็น  
ครั้งคราว 
 4.5.4 การเรียนรู้แบบช้ันเรียน เป็นวิธีการจัดการเรียนรูท้ี่สถานศึกษาก าหนดรายวิชา 
เวลาเรียน และสถานที่ ที่ชัดเจน ซึ่งวิธีการจัดการเรียนรู้เหมาะส าหรับผู้เรียนที่มีเวลามาเข้าช้ันเรียน 
 4.5.5 การเรียนรู้ตามอัธยาศัย เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ตามความต้องการ และความสนใจ จากสื่อเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือจากการฝึกปฏิบัติ  
ตามแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ แล้วน าความรู้และประสบการณ์มาเทียบโอนเข้าสู่หลักสูตรการศึกษานอก
ระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
 4.5.6 การเรียนรู้จากการท าโครงงาน เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนก าหนดเรื่อง
โดยสมัครใจ ตามความสนใจ ความต้องการ หรือสภาพปัญหา ที่จะน าไปสู่การศึกษาค้นคว้า ทดลอง 
ลงมือปฏิบัติจริง และมีการสรุปผลการด าเนินการตามโครงการ โดยมีครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน า 
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และกระตุ้นเสริมแรงให้เกิดการเรียนรู้ 
 4.5.7 การเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ สถานศึกษาสามารถออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบ อื่น ๆ ได้ตามความต้องการของผู้เรียน 
 

5.  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จันทิมา เอกวงษ์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการ

ใช้ อีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ” โดยผลวิจัยพบว่าสภาพการอีเลิร์นนิงของอาจารย์ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ e–Learning 
ร้อยละ 83.12 และได้รับความรู้ดังกล่าวด้วยการศึกษาด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 58.33 อาจารย์ที่มี
ความรู้เกี่ยวกับอีเลิร์นนิงแต่ไม่ได้ใช้อีเลิร์นนิงประกอบการสอนมหาวิทยาลัยฯ คิดเป็นร้อยละ 77.08 
เหตุผลที่ไม่ใช้ประกอบการเรียนการสอน เนื่องจากไม่มีเวลาจัดท าบทเรียนอีเลิร์นนิง คิดเป็นร้อยละ 
59.36 ส าหรับอาจารย์กลุ่มที่ใช้อีเลิร์นนิง ประกอบการสอนในมหาวิทยาลัยได้สร้างบทเรียนอีเลิร์นนิง 
มาจากการสร้างด้วยตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 59.99 โดยใช้อีเลิร์นนิงผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คิด



 
 

 
 
 

24 
 

เป็นร้อยละ 61.63 อาจารย์ใช้งานอีเลิร์นนิง ในแต่ละครั้ง 1 - 2 ช่ัวโมงคิดเป็นร้อยละ 56.82 อาจารย์
ส่วนใหญ่ใช้อีเลิร์นนิงในมหาวิทยาลัยคิดเป็นร้อยละ 81.82 เหตุผลที่ท าให้อาจารย์ใช้อีเลิร์นนิง 
ประกอบการสอน คือ นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนได้ ท าให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียนมากข้ึน คิด
เป็นร้อยละ 70.45 

ฉันท์ทิพย์ ลีลิตธรรม และ พรเพ็ญ เอกเอี่ยมวัฒนกุล (2558, น.21) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยผ่านกูเกิลคลาสรูมของนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี   
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยผ่านกูเกิลคลาสรูม         
ของนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิล
คลาสรูม 2) ความปลอดภัยในการใช้งานระบบ และ 3) ข้อดีและข้อเสียของการใช้กูเกิลคลาสรูม  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี 
สาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2558 พบว่าด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิลคลาสรูมช่วยให้บรรลุเป้าหมายของการเรียน 
นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด ด้านความปลอดภัยในการใช้งานระบบในส่วนของการก าหนดสิทธ์ิ
การใช้งาน ถือว่ามีความพึงพอใจมาก ข้อดีของการใช้กูเกิลคลาสรูม เพื่อการตามทบทวนเนื้อหา
บางส่วนที่ขาดหายไปนักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด ส่วนข้อเสียของการใช้กูเกิลคลาสรูม คือ 
นักศึกษาแยกตัวออก  แต่โดยรวมแล้วมีความพึงพอใจ ถือว่าการน ากูเกิลคลาสรูมไปใช้ มีความ
เหมาะสมมาก 

เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง การใช้นวัตกรรม Google Apps. for Education ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า
ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาที่เรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พุฒิพงษ์  มะยา (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์พาณิชยกรรม เรื่องการตั้งราคาขาย ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน โดยใช้บทเรียนออนไลน์ (Google classroom)
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้พบว่า นัก เรียนที่ เรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ (Google 
classroom)รายวิชาคณิตศาสตร์พาณิชยกรรม เรื่องการตั้ งราคาขาย ของนัก เรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่เรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์พาณิชยกรรม เรื่องการตั้งราคาขาย โดยใช้บทเรียนออนไลน์  (Google classroom) มี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01และความพึงพอใจทางการ
เรียนของ รายวิชาคณิตศาสตร์พาณิชยกรรม เรื่องการตั้งราคาขาย ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีที่  1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน โดยใช้บทเรียนออนไลน์ 
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(Google classroom) โดยรวมทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ด้านประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

จาก แนวคิด และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องดงักล่าวข้างต้น ผูร้ายงานฯ จึงได้สงัเคราะห์    
และบูรณาการให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดที่มีผู้ที่เสนอแนวคิดว่าด้วยหลักวิชาของวงจรเดมมิ่ง 
(Deming Circle) โดยยืนอยู่บนจุดหมาย และวิธีการจัดการเรียนรู้ ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551เพื่อให้เป็นข้ันตอนการด าเนินงานของ กำรส่งเสริม
กำรใช้ห้องเรียนออนไลน์ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์กำรจัดกำรศึกษำตำมหลักสูตรกำรศึกษำนอก
ระบบ ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ของ
ส ำนักงำน กศน. จังหวัดเชียงรำย ดังจะกล่าวเป็นล าดับต่อไปในบทที่ 3   
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1. ขั้นกำรวำงแผน (Plan)
1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
1.2 น าเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหาร
1.3 ติดต่อประสานงาน
1.4 จัดท าโครงการ/แต่งตั้งคณะท างาน

2. ขั้นกำรปฏิบัติตำมแผน (Do)
2.1 ด าเนินการฝึกอบรมให้ความรู้
2.2 ทดลองใช้ห้องเรียนออนไลน์
2.3 ด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทักษะ
2.4 คัดเลือกสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง

3. ขั้นกำรตรวจสอบ (Check)
3.1 ตรวจสอบและรายงานผล
3.2 สรุปผล
3.3 แจ้งผลการด าเนินงาน

4. ขั้นกำรด ำเนินกำรต่อเน่ืองให้เหมำะสม (Act)
4.1 ปรับปรุงพัฒนา หากยังไม่บรรลุผลตามแผน
4.2 ขยายผลการใช้ห้องเรียนออนไลน์
4.3 ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน

บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินงำน 

 
กำรส่งเสริมกำรใช้ห้องเรียนออนไลน์   เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์กำรจัดกำรศึกษำตำม

หลักสูตรกำรศึกษำนอกระบบ ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 ระดับชั้น
มัธยมศึกษำตอนปลำย ของส ำนักงำน กศน.จังหวัดเชียงรำย  ผู้รายงานฯ ได้แสดงถึงล าดับขั้นตอน
การด าเนินงานตามล าดับเวลาปฏิบัติ โดยเทียบเคียงหลักวิชาการ ของวงจรเดมมิ่ง (Deming Circle)  
ที่ก าหนดว่าต้องประกอบด้วย 1) ข้ันการวางแผน (PLAN)2) ข้ันการปฏิบัติตามแผน(Do)    3) ข้ันการ
ตรวจสอบ (Check)  และ 4) ข้ันการด าเนินการต่อเนื่องให้เหมาะสม(Action)  ดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ทั้งนี้ ผู้รายงานฯ ได้ด าเนินการต่อเนื่องนับตั้งแต่การเข้าด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน 

กศน.จังหวัดเชียงราย ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 เรียงล าดับเวลา จนถึงวันรายงาน ดังนี้ 
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1.  ขั้นกำรวำงแผน (Plan) ประกอบด้วย  
 1.1. ศึกษำเอกสำรและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องการใช้ห้องเรียนออนไลน์ ในการจัดการเรียน
การสอน ข้อดีข้อเสียข้อจ ากัดเป็นอย่างไรบ้าง รวมทั้งศึกษาผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ห้องเรียน
ออนไลน์ว่า มีทิศทางแนวโน้มเป็นอย่างไร สมควรจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช2551 หรือไม่ นอกจากนั้นแล้วยังศึกษา
เกี่ยวกับการให้บริการโปรแกรมส าเร็จรูป (software)และโปรแกรมประยุกต์ (Application)ใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการห้องเรียนออนไลน์แบบให้เปล่าเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  
 1.2  น ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหำร ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย      
ในฐานะประธานที่ประชุมฯ น าเสนอผลจากศึกษาค้นคว้า เอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวข้องในข้อ 1.1 
ต่อที่ประชุมในการประชุมผู้บริหาร กศน.อ าเภอและบุคลากรในสังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
ครั้งที่ 7/2560 วันที่ 16 สิงหาคม 2560  

1.3 ติดต่อประสำนงำนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องการใช้ห้องเรียนออนไลน์ 
และการเรียนรู้ด้วยเครือข่ายดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อให้มาฝึกอบรมการใช้ห้องเรียนออนไลน์ (Google 
classroom) แก่ผู้บริหารสถานศึกษา และครูกศน.ทุกประเภทในสังกัดส านักงานส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงราย 

1.4 จัดท ำโครงกำร/แต่งตั้งคณะท ำงำน จัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามาใช้ในการปฏิรูปการเรียนการสอน “การใช้
งาน Google Classroom” ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการ ศึกษานอกระบบ ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 เพื่อเตรียมการฝึกอบรมผู้บริหาร ข้าราชการครู  ครู กศน.   
ทุกประเภทของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (กศน.อ าเภอ) และ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย แต่งตั้งคณะท างานระดับจังหวัด เพื่อ
ด าเนินการฝึกอบรม ติดตามผลการฝึกอบรม และการน าความรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 2. ขั้นกำรปฏิบัติตำมแผน (Do) ประกอบด้วย 

2.1  ด ำเนินกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้  ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการครู 
ครู กศน. ทุกประเภทของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ(กศน.อ าเภอ) 
และ บุคลากรของส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะการใช้
ห้องเรียนออนไลน์ตามโครงการ “อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษามาใช้ในการปฏิรูปการเรียนการสอน การใช้งาน Google Classroom  ในการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551” 

หลังจากนั้น มอบหมายให้ผู้ที่ผ่านการอบรมตามโครงการดังกล่าวกลับไปตรวจสอบ
ความพร้อมและศักยภาพ ทั้งของผู้เรียน และของครูผู้สอน เช่น ต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
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(PC) หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) หรือ เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phone 
, tablet) ที่รองรับการท างานของโปรแกรมฯกูเกิ้ลคลาสรูม(Google Classroom) และโปรแกรมการ
เก็บและส่งข้อมูลดิจิทัลอื่นๆ เช่น ยูทูป(Youtube)เฟสบุ๊ค(Facebook) กูเกิ้ลไดรฟ(Google drive)  
 2.2 ทดลองใช้ห้องเรียนออนไลน์ ครูผู้ผ่านการอบรมฯ ทดลองใช้ห้องเรียนออนไลน์    
จัดการเรียนการสอน กับผู้ เรียนที่ มี ศักยภาพ  หลักจากนั้นมีการติดตามโดยผู้อ านวยการ
ส านักงานกศน.จังหวัดเชียงราย และนายกสมาคม EIS แห่งประเทศไทย (ดร.สุรพงศ์ งามสม) โดยจัด
ประชุมกลุ่มย่อย ณ ห้องประชุมส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ในวันที่  22 พฤศจิกายน 2560เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และสอบถามแนวโน้มการใช้ห้องเรียนออนไลน์ของครูแกนน าในแต่ละอ าเภอ 
 2.3 ด ำเนินกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการฯ เพื่อเสริมสร้างทักษะ
การน าห้องเรียนออนไลน์ไปใช้จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา แก่ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
กศน.ที่ผ่านการอบรมฯมาแล้ว     
 2.4 คัดเลือกสถำนศึกษำกลุ่มตัวอย่ำง ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
และคณะวิทยากร คัดเลือกสถานศึกษาที่จะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์
ในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงราย  โดยคัดเลือกสถานศึกษาที่มีความสมัครใจ และมีความ
กระตือรือร้นในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิฯ  
  2.4.1 คัดเลือกระดับช้ันเรียนผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย และ
คณะวิทยากรประชุมร่วมกันเพื่อคัดเลือกระดับช้ันเรียน ที่จะส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์ เพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ฯ 
  2.4.2 คัดเลือกกลุ่มสาระวิชาเพื่อการส่งเสริมใช้ห้องเรียนออนไลน์ ส าหรับการ
จัดการเรียนการสอน  

2.5 มอบหมำยแนวทำงกำรด ำเนินงำนผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
และคณะวิทยากร มอบหมายแนวทางการด าเนินงานแก่สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในการน าห้องเรียน
ออนไลน์ ไปใช้กับผู้เรียนในพื้นที่ ตามกรอบการด าเนินงาน ดังนี้ 

 2.5.1 การด าเนินการจัดตั้งให้มีห้องเรียนออนไลน์ ส าหรับจัดการเรียนการสอน แก่
ผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ตามจ านวนรายวิชาที่ผู้เรียนลงทะเบียนเรียน อย่างน้อยจ านวน 10 ห้องเรียน  

2.5.2 การก าหนดแผนการเรียนการสอนของคร ูด้วยห้องเรยีนออนไลน์ ให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับเนื้อหาทั้งหมดของแต่ละวิชา 



 
 

 
 
 

29 
 

2.5.3  การก าหนดให้มีครูประจ าห้องเรียนออนไลน์ ส าหรับจัดการเรียนการสอน  
แก่ผู้ เรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อย่างน้อยจ านวน 1 คน/ ห้องเรียน   

2.5.4  การจัดท าโปรแกรมประมวลผล เพื่อทดสอบ/วัดสมรรถนะการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียน เพื่อส่งต่อเข้าระบบทะเบียน บันทึกผลและประกาศผล ตามระเบียบว่าด้วยการนั้นอย่างเป็น
ทางการ รวมถึงการใช้เป็นข้อมูลแนะแนวส่วนบุคคลแก่ผู้เรียน  เช่น สมรรถนะการเรยีนรู้ทา้ยบทเรยีน 
สมรรถนะการทดสอบท้ายวิชา สมรรถนะการทดสอบระหว่างภาคเรียน ฯลฯ  

2.5.5 การสนับสนุนความพร้อมด้านโครงข่ายการสื่อสาร และอุปกรณ์ประกอบการ
จัดการเรียนการสอน ประจ า กศน.อ าเภอกศน.ต าบลศูนย์การเรียนชุมชน ห้องสมุดประชาชน และ
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ  เพื่อให้ผู้เรียนมีช่องทาง ทางเลือกในการใช้ห้องเรียนออนไลน์ ด้วยตนเองตามความ
พร้อมและความต้องการเรียนรู้ตลอดเวลา   

 2.5.6 การเชิญผู้บริหารสถานศึกษาครูวิชาการ ครูนิเทศก์ ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ
สถานศึกษา เครือข่าย ฯลฯ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์   

 2.5.7 สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 แห่ง ด าเนินการก ากับ ให้ครผูู้สอน
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยห้องเรียนออนไลน์ตาม
แผนการเรียนการสอน ที่ได้ก าหนดไว้ ควบคู่กับการจัดกจิกรรมทั่วไปตามหลักการของกระบวนการ
พบกลุ่ม 

3.  ขั้นกำรตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย 
 3.1 ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างคณะท างาน 
ด าเนินการตรวจสอบผลการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเ้รยีนหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยใช้ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน (N-NET) เป็นฐานข้อมูลส าคัญ 

3.2 สรุปผลส านักงาน กศน.จงัหวัดเชียงราย จัดประชุมเพื่อสรปุผลการสง่เสรมิการใช้
ห้องเรียนออนไลน์ แก่ผูบ้รหิาร และครู กศน.ในสงักัด ได้รับทราบผลการด าเนินงานและให้
ข้อเสนอแนะ ระหว่างวันที่ 23.-24 กันยายน 2561 ณ โรงแรม เอ็มบูติค รีสอรท์ อ าเภอเมอืงเชียงราย  
 3.3 แจ้งผลกำรด ำเนินงำนส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย แจ้งผลการด าเนินงาน
ส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์ ในที่ประชุมประจ าเดือนของผู้บริหารกศน.อ าเภอ  

4.  ขั้นกำรด ำเนินกำรต่อเน่ืองให้เหมำะสม(Act)ประกอบด้วย 
4.1 ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนำ ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ได้สนทนากลุ่ม  

ข้าราชการครู และ ครู กศน. ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 แห่ง ในสังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงราย ที่ใช้ห้องเรียนออนไลน์ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบฯ จ านวน  
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40 คน มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในเรื่อง สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจากการ ใช้ห้องเรียน
ออนไลน์ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบฯ ได้แก่ อุปกรณ์ประกอบการเรียน 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่รวดเร็วและไม่เสถียร เนื้อหาวิชามีจ านวนมากเกินไป เนื้อหาวิชามีความยาก
เกินศักยภาพผู้เรียน ผู้เรียนบางคนเกิดความเบื่อหน่ายจากปัญหาด้านสุขภาพเมื่อเรียนรู้ผ่านห้องเรียน
ออนไลน์ที่ต้องใช้จอคอมพิวเตอร์ หรือจอโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน จึงได้ปรับปรุง พัฒนาโดย 
ก าหนดให้สถานศึกษา สนับสนุนให้มีห้องเรียนกลางที่สามารถสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน กระจาย
สัญญาณโทรศัพท์ไร้สาย (WI-FI) ที่มีความเร็วสูง และมีความเสถียร เพื่อให้ครูผู้สอน และผู้เรียน
สามารถรับสัญญาณ และเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ อันเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสุขที่ได้เรียนรู้ผ่าน
ห้องเรียนออนไลน์   

4.2  ขยำยผลกำรใช้ห้องเรียนออนไลน์ ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย แจ้งให้
สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 แห่งดังกล่าวข้างต้น และสถานศึกษาอื่น ขยายผลการใช้ห้องเรียน
ออนไลน์ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิการศึกษา ฯ ไปถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับประถม
ศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้ห้องเรียนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ในกลุ่มสาระความรู้พื้นฐาน (422) 
ซึ่งสถานศึกษามีค่าคะแนนทุกประเภทอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าคะแนนมาตรฐานระดับชาติมาโดยตลอด 
เพราะมีเนื้อหาที่ค่อนข้างยาก จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ต่อเนื่อง 
 4.3  ประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำน ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนินงานอย่างหลากหลายช่องทาง เพื่อสร้างการรับรู้แก่ครู กศน .ทุกประเภทในสังกัด
ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
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บทที่ 4 
ผลกำรด ำเนนิงำน 

 
ผลการด าเนินงาน  กำรส่งเสริมกำรใช้ห้องเรียนออนไลน์ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์  

กำรจัดกำรศึกษำตำมหลักสูตรกำรศึกษำนอกระบบ ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 
ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ส ำนักงำน กศน.จังหวัดเชียงรำย ขอรายงาน ตามข้ันตอน
กระบวนการด าเนินงาน ที่ใช้วงจรเดมมิ่ง (Deming Circle) ก ากับดังนี้ 

1.  ผลกำรด ำเนินงำนจำกขั้นกำรวำงแผน(Plan)  
 1.1 ศึกษำเอกสำรและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องผู้รายงานได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ที่เกี่ยวกับ
ห้องเรียนออนไลน์การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวงจรเดมมิ่ง (Deming Circle)แนวทางการ
ด าเนินงานตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และ
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ดังปรากฏในบทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องผลจากการศึกษา
พบว่าหากด าเนินการสมัครอีเมล์ (E-mail Address) ในเครือข่ายของบริษัทกูเกิ้ล (Google) จะ
สามารถเปิดใช้โปรแกรมห้องเรียนออนไลน์ (Google classroom) แบบให้เปล่า ร่วมกับโปรแกรม
ประยุกต์อื่นๆในเครือข่ายของกูเกิ้ล(Google Application) ได้เป็นจ านวนมาก และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักศึกษา กศน. ได้  
 1.2  น ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหำร ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ใน
ฐานะประธานที่ประชุมฯ น าเสนอผลจากศึกษาค้นคว้า เอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวข้องในข้อ 1.1ต่อที่
ประชุมในการประชุมผู้บริหาร กศน.อ าเภอและบุคลากรในสังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงรายครั้งที่ 
7/2560 วันที่ 16 สิงหาคม 2560 เพื่อขอความเห็นชอบ..” ใช้เงินอุดหนุนของ กศน.อ าเภอมารวมกัน
เพื่อด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
มาใช้ในการปฏิรูปการเรียนการสอน การใช้งาน Google Classroom ในการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตร 51..” ซึ่งทุกสถานศึกษา ให้ความเห็นชอบและร่วมด าเนินการ  

 1.3 ติดต่อประสำนงำนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ พบว่า ดร.สุรพงศ์ งามสม นายก
สมาคม EIS แห่งประเทศไทย เป็นบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญการใช้ห้องเรียนออนไลน์ และการ
เรียนรู้ด้วยเครือข่ายดิจิทัลต่าง ๆ  จึงเชิญเป็นวิทยากรให้ความรูแ้ละฝกึอบรมการใช้ห้องเรียนออนไลน์
(Google classroom) แก่ผู้บริหารสถานศึกษา  และครู กศน.ทุกประเภทในสังกัดส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงราย 
  1.4 จัดท ำโครงกำร/แต่งตั้งคณะท ำงำน มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามาใช้ในการปฏิรูปการเรียนการสอน “การใช้งาน 
Google Classroom” ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ัน
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พื้นฐานพุทธศักราช 2551 เพื่อเตรียมการฝึกอบรมผู้บริหาร ข้าราชการครู  ครูกศน. ทุกประเภทของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (กศน.อ าเภอ) และ ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ตลอดจนค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานระดับจังหวัด เพื่อ
ด าเนินการฝึกอบรม ติดตามผลการฝึกอบรม และการน าความรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

2.  ผลกำรด ำเนินงำนจำกขั้นกำรปฏิบัติตำมแผน (Do)  
2.1 ด ำเนินกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู ครู กศน.และ

บุคลากร  ของส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย  ที่เข้ารับการอบรมตามโครงการ “อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามาใช้ในการปฏิรูปการเรียนการสอน 
การใช้งาน Google Classroom  ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551” ณ โรงแรมเวียงอินทร์ริเวอร์ไซต์ อ าเภอเมืองเชียงราย 
จ านวน 2 รุ่น มีผู้ที่เข้ารับการอบรมทั้งสิ้นจ านวน 288 คน ดังนี ้
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ตารางที่ 1 จ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู ครู กศน.และบุคลากร สังกัด ส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงราย ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ รุ่นที่  1 วันที่  16 - 17 ตุลาคม 2560 

 

 
ล า 
ดับ 

 
สถานศึกษา 

ผู ้
บรหิาร 

ขรก. 
ครู 

ครู 
กศน
ต าบล 

ครู 
อาสาฯ 

พื้น
ราบ 

ครู 
อาสา

ฯ 
ศศช. 

ครู 
ศรช. 

บุคลา
กร 

อื่นๆ 

รวม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

กศน.อ าเภอขุนตาล 
กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอเชียงแสน 
กศน.อ าเภอดอยหลวง 
กศน.อ าเภอเทิง 
กศน.อ าเภอป่าแดด 
กศน.อ าเภอพญาเมง็ราย 
กศน.อ าเภอพาน 
กศน.อ าเภอเมืองเชียงราย 
กศน.อ าเภอแมจ่ัน 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอแมส่รวย 
กศน.อ าเภอแมส่าย 
กศน.อ าเภอเวียงแก่น 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
กศน.อ าเภอเวียงเชียงรุง้ 
กศน.อ าเภอเวียงป่าเป้า 

1 
- 
1 
1 
- 
1 
- 
1 
- 
1 
- 
1 
1 
- 
1 
1 
1 
1 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
1 
1 
- 
- 
- 
- 
1 
- 

-                             
3 
7 
6 
5 
- 
5 
6 
15 
- 

13 
6 
6 
7 
- 
- 
5 
7 

- 
- 
- 
- 
- 
2 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
6 
- 
1 
5 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
2 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

1 
3 
8 
7 
- 
4 
6 
11 
- 
1 
4 
8 
10 
- 
7 
1 
8 
13 

 รวม 12 4 91 16 3 2 1 129 

จากตารางที่ 1  พบว่า ผู้ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ รุ่นที่  1 วันที่  17-18 ตุลาคม 2560 มี
จ านวนทั้งสิ้น 129 คน  
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ตารางที่ 2 จ านวนผูบ้รหิารสถานศึกษา ข้าราชการครู ครู กศน.และบุคลากร สงักัดส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงราย ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ รุ่นที่  2 วันที่  19-20  ตุลาคม 2560 

 

ล า
ดับ 

สถานศึกษา ผู ้
บรหิาร 

ขรก. 
ครู 

ครู 
กศน
ต าบล 

ครู 
อาสาฯ 

พื้น
ราบ 

ครู 
อาสาฯ 
ศศช. 

ครู 
ศรช. 

บุคลากร 
อื่นๆ 

รวม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

กศน.อ าเภอขุนตาล 
กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอเชียงแสน 
กศน.อ าเภอดอยหลวง 
กศน.อ าเภอเทิง 
กศน.อ าเภอป่าแดด 
กศน.อ าเภอพญาเมง็ราย 
กศน.อ าเภอพาน 
กศน.อ าเภอเมืองเชียงราย 
กศน.อ าเภอแมจ่ัน 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอแมส่รวย 
กศน.อ าเภอแมส่าย 
กศน.อ าเภอเวียงแก่น 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
กศน.อ าเภอเวียงเชียงรุง้ 
กศน.อ าเภอเวียงป่าเป้า 

- 
1 
- 
- 
1 
- 
1 
- 
1 
- 
1 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 

- 
1 
- 
1 
1 
- 
- 
1 
1 
- 
- 
- 
1 
1 
1 
- 
- 
1 

- 
- 
- 
- 
5 
- 
3 
- 

15 
- 
- 
- 
- 

11 
- 
- 
- 
- 

1 
- 
1 
2 
2 
- 
- 
1 
1 
2 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
1 

2 
5 
5 
- 
5 
- 
- 
6 
12 
3 
29 
- 

11 
4 
8 
- 
- 
8 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

3 
7 
6 
3 
14 
- 
4 
8 
30 
5 
30 
- 

12 
18 
9 
- 
- 

10 

 รวม 6 9 34 12 98 0 0 159 

 
จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ รุ่นที่ 2 วันที่  19-20 ตุลาคม 2560 มีจ านวน
ทั้งสิ้น 159 คน 
 



 
 

 
 
 

35 
 

 2.2 ทดลองใช้ห้องเรียนออนไลน์ ครูผู้เข้ารับการอบรมฯ ทดลองใช้ห้องเรียนออนไลน์    
จัดการเรียนการสอน กับผู้เรียนที่มีศักยภาพ  หลังจากนั้นมีการติดตามโดยผู้อ านวยการส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย และนายกสมาคม EIS แห่งประเทศไทย (ดร.สุรพงศ์ งามสม) โดยจัดประชุม
กลุ่มย่อย ณ ห้องประชุมส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ในวันที่   22 พฤศจิกายน 2560 เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และสอบถามแนวโน้มการใช้ห้อง เรียนออนไลน์ของครูแกนน าในแต่ละ
อ าเภอ ปรากฏว่า ที่ประชุมฯ มีมติร่วมกันว่า กลุ่มผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีศักยภาพใน
การส่งเสริมสนับสนุน ให้มีการการจัดการเรียนการสอนด้วยห้องเรียนออนไลน์  

2.3 ด ำเนินกำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการฯ เพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการน าห้องเรียนออนไลน์ไปใช้จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้าราชการครู ครู กศน.และบุคลากร ที่เข้ารับการอบรมฯ มาแล้ว  รวมทั้งสิ้นจ านวน 52 คน ในวันที่ 
12-13 ธันวาคม 2560 ณ ห้องประชุมโรงแรมเอ็มบูติค อ าเภอเมืองเชียงราย 

ตารางที่ 3 จ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรการศึกษา สังกัดส านักงาน กศน.จงัหวัดเชียงราย  
ที่เข้ารบัการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ รุ่นที่  3 วันที่  12-13 ธันวาคม 2560 
 

ล า
ดับ 

สถานศึกษา/หน่วยงาน ผู ้
บริหาร 

ขรก. 
คร ู

ครู 
กศน
ต าบล 

คร ู
อาสาฯ 
พ้ืนราบ 

คร ู
อาสาฯ 
ศศช. 

คร ู
ศรช. 

บุคลา
กร 

อ่ืนๆ 

รวม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

กศน.อ าเภอขุนตาล 
กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอเชียงแสน 
กศน.อ าเภอดอยหลวง 
กศน.อ าเภอเทิง 
กศน.อ าเภอป่าแดด 
กศน.อ าเภอพญาเมง็ราย 
กศน.อ าเภอพาน 
กศน.อ าเภอเมืองเชียงราย 
กศน.อ าเภอแมจ่ัน 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอแมส่รวย 
กศน.อ าเภอแมส่าย 

- 
- 
- 
1 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 

- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
1 
- 
- 

1 
1 
1 
4 
2 
1 
- 
1 
5 
- 
3 
3 
1 
2 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
6 
- 
1 
- 
2 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
2 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

1 
1 
1 
6 
2 
1 
3 
2 
11 
- 
4 
5 
3 
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 (ต่อ) ตารางที่ 3 จ านวนผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรการศึกษา สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงราย ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ รุ่นที่  3 วันที่  12-13 ธันวาคม 2560 

 

ล า
ดับ 

สถานศึกษา/หน่วยงาน ผู ้
บริหาร 

ขรก. 
คร ู

ครู 
กศน
ต าบล 

คร ู
อาสาฯ 
พ้ืนราบ 

คร ู
อาสาฯ 
ศศช. 

คร ู
ศรช. 

บุคลา
กร 

อ่ืนๆ 

รวม 

15 
16 
17 
18 

กศน.อ าเภอเวียงแก่น 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
กศน.อ าเภอเวียงเชียงรุง้ 
กศน.อ าเภอเวียงป่าเป้า 

- 
- 
1 
- 

- 
1 
- 
- 

1 
1 
3 
2 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

1 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

2 
2 
4 
2 

 รวม 4 4 32 0 9 3 - 52 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ที่เข้ารบัการอบรมเชิงปฏิบัตกิารฯ รุน่ที่  3 วันที่  12-13 ธันวาคม 2560  
มีจ านวนทั้งสิ้น 52 คน 

 2.4 คัดเลือกสถำนศึกษำกลุ่มตัวอย่ำง ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
และคณะวิทยากร คัดเลือกสถานศึกษาที่จะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์
ในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงราย  โดยคัดเลือกสถานศึกษาที่มีความสมัครใจ และมีความ
กระตือรือร้นในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ ฯ ซึ่งสามารถคัดเลือกสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างได้จ านวน  
4 แห่ง  จากกลุ่ม(โซน)ทางวิชาการ ที่ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ได้จัดแบ่งไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ 2552 
ดังนี ้
 - กศน.อ ำเภอเชียงของ จากกลุ่มลุ่มน้ าอิง (เชียงของ เวียงแก่น ขุนตาล พญาเม็งราย เทิง) 
 - กศน.อ ำเภอแม่ฟ้ำหลวงจากกลุ่มห้าขุนพล(แม่ฟ้าหลวง แม่จัน แม่สาย เชียงแสน  
ดอยหลวง) 
 - กศน.อ ำเภอแม่ลำวจากกลุ่มลุ่มน้ าลาว (แม่ลาว ป่าแดด พาน แม่สรวย เวียงป่าเป้า)           
 - กศน.อ ำเภอเวียงชัยจากกลุม่เวียงเชียงราย(เวียงชัย เมืองเชียงราย เวียงเชียงรุ้ง) 

 2.4.1 คัดเลือกระดับช้ันเรียน ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย และ
คณะวิทยากรประชุมร่วมกันและได้คัดเลือกระดับช้ันเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเนื่องเป็นกลุ่ม
ผู้เรียนที่มีศักยภาพ ส าหรับการเรียนรู้ในห้องเรียนออนไลน์ได้ 
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 2.4.2 คัดเลือกกลุ่มสาระวิชา  ในการนี้ได้คัดเลือกกลุ่มสาระวิชาทักษะการเรียนรู้
(421)  กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ(423 ) กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต(424) และกลุ่มสาระการ
พัฒนาสังคม (425) เพื่อการส่งเสริมใช้ห้องเรียนออนไลน์ ส าหรับการจัดการเรียนการสอน โดยมี
เหตุผลสนับสนุน ดังนี้    
  1) กลุ่ม สาระทักษะการเรียนรู้ (421) เป็นสาระที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับทักษะ
การคิดเป็น และทักษะต่างๆ ในการสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ เรียน น ามาประกอบเป็นทักษะที่
หลากหลายและช่วยให้การเรียนรู้ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน     
  2) กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ(423) เป็นสาระที่มีเนื้อหาวิชา ที่เกี่ยวข้องกับ
การประกอบอาชีพ  สาระเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจ าวัน  ซึ่งผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้จริง และน ามาใช้
ในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่องทุกวัน   

 3) กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) เป็นสาระที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวพันกบั
การด ารงชีวิตของผู้เรียนโดยตรง และต้องใช้ในวิถีชีวิตประจ าวันตลอดเวลา อาทิ เศรษฐกิจพอเพียง 
สุขศึกษา ที่เกี่ยวโยงไปถึงการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัวอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดภาระ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสุขภาพที่อาจเกิดข้ึนในทางเลวร้ายได้ตลอดเวลา 
 4) กลุ่มสาระการพฒันาสงัคม (425) เป็นสาระที่มเีนื้อหาวิชาที่ต้องใช้ในชีวิต
จริงของผูเ้รียนอยู่ตลอดเวลา เพือ่ที่จะด ารงตนให้อยู่ได้อย่างเหมาะสมในสังคม รวมถึงการต้อง
ประพฤติปฏิบัติตนใหเ้ป็นพลเมืองที่ดีของสังคม  

ประกอบกบั กลุ่มสาระ ตาม (1) - (4) ข้างต้น มเีนื้อหาที่สะดวกต่อการบรรจ ุ
(upload/link) ลงในห้องเรียนออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผูเ้รียน 

 2.5 มอบหมำยแนวทำงกำรด ำเนินงำน ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
และคณะวิทยากร มอบหมายแนวทางการด าเนินงานแก่สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง ในการน าห้องเรียน
ออนไลน์ ไปใช้กับผู้เรียนในพื้นที่ ตามกรอบการด าเนินงาน ดังนี้ 
      2.5.1  การด าเนินการจัดต้ังให้มหี้องเรยีนออนไลน์ ส าหรับจัดการเรียนการสอน แก่
ผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ตามจ านวนรายวิชาที่ผู้เรียนลงทะเบียนเรียน อย่างน้อยจ านวน 10 ห้องเรียน 
ดังนี ้

     1) กลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ (421)ประกอบด้วยวิชา ทักษะการเรียนรู้ 
          2) กลุ่มสาระ การประกอบอาชีพ (423) ประกอบด้วยวิชาช่องทางการขยาย

อาชีพวิชาทักษะการขยายอาชีพ  และวิชาพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคง 
    3) กลุ่มสาระ ทักษะการด าเนินชีวิต (424) ประกอบด้วยวิชาสุขศึกษา 

พลศึกษาวิชาเศรษฐกิจพอเพียง  และวิชาศิลปศึกษา 
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    4) กลุ่มสาระ การพัฒนาสังคม (425) ประกอบด้วยวิชาสังคมศึกษาวิชา
ศาสนาและหน้าที่พลเมือง  และวิชาการพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม 

     2.5.2 การก าหนดแผนการเรียนการสอนของครู ด้วยห้องเรียนออนไลน์ ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับเนื้อหาทั้งหมดของแต่ละวิชา เนื่องจากเนื้อหาแต่ละวิชามีความยากง่ายต่างกัน และ 
ผู้เรียนมีเวลาศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองแตกต่างกันด้วย ในการนี้ แผนการเรียนการสอนแต่ละวิชา ควร
ก าหนดให้มีการเรียนรู/้รับค าสั่งมอบหมายงาน วันละอย่างน้อย 1 บทเรียน ทั้งนี้ การก าหนดแผนการ
เรียนการสอนข้างต้น สามารถก าหนดให้เป็น “กิจกรรมหลัก” ใน “กระบวนการพบกลุ่ม” แต่ละ
สัปดาห์ ซึ่งหลักสูตรฯก าหนดให้ผู้เรียนทุกคนและครู มาพบกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทาง
วิชาการและอื่นๆ รวมถึงการร่วมกันท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่สาธารณะ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง     
ครั้งละไม่น้อยกว่า  6 ช่ัวโมง รวม 18 ครั้ง ตลอดปีการศึกษา 

2.5.3 การก าหนดให้มีครูประจ าห้องเรียนออนไลน์ ส าหรับจัดการเรียนการสอน แก่ผู้เรียน
ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย อย่างน้อยจ านวน 1 คน/ ห้องเรียน  โดยอาจจะมีครูฯซ้ าห้องเรียนออนไลน์ได้ เนื่องจาก
บุคลากรของสถานศึกษาตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น มีอัตราก าลังจ ากัด 

2.5.4 การจัดท าโปรแกรมประมวลผล เพื่อทดสอบ/วัดสมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อส่งต่อ
เข้าระบบทะเบียน บันทึกผลและประกาศผล ตามระเบียบว่าด้วยการนั้นอย่างเปน็ทางการ รวมถึงการ
ใช้เป็นข้อมูลแนะแนวส่วนบุคคลแก่ผู้ เรียน  เช่น สมรรถนะการเรียนรู้ท้ายบทเรียน สมรรถนะการ
ทดสอบท้ายวิชา สมรรถนะการทดสอบระหว่างภาคเรียน ฯลฯทั้งนี้เหมาะกับกรณีที่สถานศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างมีศักยภาพด าเนินการได้  

2.5.5 การสนับสนุนความพร้อมด้านโครงข่ายการสื่อสาร และอุปกรณ์ประกอบการจัดการ
เรียนการสอน ประจ า กศน.อ าเภอ กศน.ต าบล ศูนย์การเรียนชุมชนห้องสมุดประชาชน และแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ  เช่น จุดปล่อยสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย(WI-FI) ทั้งแบบติดตั้งประจ า และแบบเคลื่อนที่ 
, เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบตั้งโต๊ะ/เคลื่อนที่เพื่อให้ผู้เรียนมีช่องทาง ทางเลือกในการใช้
ห้องเรียนออนไลน์ ด้วยตนเองตามความพร้อมและความต้องการเรียนรู้ตลอดเวลา   
 2.5.6 การเชิญผู้บริหารสถานศึกษา  ครูวิชาการ ครูนิเทศก์  ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ
สถานศึกษา เครือข่าย ฯลฯ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ ด้วยกระบวนการของ Gmail 
account ในลักษณะของผู้สังเกตการณ์ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนห้องเรียนออนไลน์นั้นเกิดความตื่นตัว 
และมีความเคลื่อนไหวทางวิชาการเปรียบเสมือนกับการจัดการเรียนการสอนหน้าช้ันเรียนอยู่
ตลอดเวลา 
 2.5.7 สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4แห่ง โดยคัดเลือกกลุ่มผู้เรยีน ระดับช้ัน มัธยมศึกษา
ตอนปลายที่ลงทะเบียนเรียน ในปีการศึกษาที่ 1/2560 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง ให้รับการ
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ส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์และมีการด าเนินการก ากับ ติดตามการด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนของครูผู้สอนผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยห้องเรียนออนไลน์ตามแผนการเรียนการ
สอน ที่ได้ก าหนดไว้ ควบคู่กับการจัดกิจกรรมทั่วไปตามหลักการของกระบวนการพบกลุ่ม 
 

ตารางที่ 4 จ านวน ข้าราชการครู และ ครู กศน. ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างในสังกัด ส านักงาน กศน.จงัหวัด
เชียงราย ที่ใช้ห้องเรียนออนไลน์ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบฯ 

 
ล าดับ

ที่ 

 
สถานศึกษา 

จ านวนห้องเรียนออนไลน์ที่ครู กศน.จัดต้ังและใช้ 
จัดการเรียนการสอน จ าแนกตามประเภทครู กศน.(ห้อง) 

ขรก. 
ครู 

ครู กศน
ต าบล 

ครูอาสาฯ 
พื้นราบ 

ครูอาสาฯ 
ศศช. 

ครู 
ศรช. 

รวม 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 

1 
1 
1 
1 

9 
8 
9 
8 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

2 
3 
2 
2 

12 
12 
12 
12 

 รวม 4 38 0 0 7 46 
 

จากตารางที่ 4  พบว่าห้องเรียนออนไลน์ที่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู ครู กศน.และบุคลากร 
จัดต้ังและใช้จัดการเรียนการสอนมทีั้งสิ้นจ านวน 46 ห้องเรยีน  
 

3.  ผลกำรด ำเนินงำนจำกขั้นกำรตรวจสอบ (Check)  
     3.1 ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ในสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง คณะท างาน 
ด าเนินการตรวจสอบผลการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเ้รยีนหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยใช้ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน (N-NET) เป็นฐานข้อมูลส าคัญในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ประเภทคะแนน
สูงสุด(Max) พบว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  ของปีการศึกษาที่ 1/2561 เปรียบเทียบกับ ปีการศึกษาที่ 
1/2560 และมีค่าคะแนนทั้งสองประเภทสูงกว่า   โดยผู้รายงานก าหนดให้ การเปรียบเทียบความ
แตกต่าง ของผลการทดสอบระดับชาติ ว่าด้วยการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ระหว่างปี
การศึกษาที่ 1/2560 กับ ปีการศึกษาที่ 1/2561 ประเภทค่าคะแนนสูงสุด(Max) และค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง เปรียบกับตนเอง และเปรียบเทียบกบัค่าคะแนนระดับชาติ เป็น
ผลการด าเนินงาน 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max) ภาพรวมทกุสถานศึกษา 
 

ท่ี สำระกลุ่มวิชำ N-NET 
ปีกำรศึกษำ 

1/2560 

N-NET 
ปีกำรศึกษำ 

1/2561 เพ่ิม/ลด 

คะแนนสูงสุด 
(Max) 

คะแนนสูงสุด 
(Max) 

1 
2 
3 
4 

สาระทักษะการเรียนรู้ ( 421 ) 
สาระการประกอบอาชีพ ( 423 ) 
สาระทักษะการด าเนินชีวิต ( 424) 
สาระทักษะการพัฒนาสังคม (425) 

 70.00 
 75.00 
 76.67 
 60.00 

 73.33 
 86.67 
 86.67 
 63.33 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 5  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายภาคเรียนที่ 1/2560 เปรียบเทียบกับภาคเรียนที่ 
1/2561 ในภาพรวมทุกสถานศึกษา มีคะแนนสูงสุด (Max)  เพิ่มข้ึนทั้ง 4 สาระวิชา   
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย(Mean)  ภาพรวมทุกสถานศึกษา 
 

ท่ี สำระกลุ่มวิชำ N-NET 
ปีกำรศึกษำ 

1/2560 

N-NET 
ปีกำรศึกษำ 

1/2561 

หมำยเหต ุ

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

1 
2 
3 
4 

สาระทักษะการเรียนรู้ ( 421 ) 
สาระการประกอบอาชีพ ( 423 ) 
สาระทักษะการด าเนินชีวิต ( 424) 
สาระทักษะการพัฒนาสังคม (425) 

 35.46 
 37.36 
 42.20 
 29.37 

 40.80 
 48.52 
 44.69 
 32.38 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 6  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ในภาพรวมทุกสถานศึกษาประเภท มีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพิ่มข้ึนทั้ง 4 สาระวิชา  
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ตารางที่ 7 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max)  สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มสาระ 
กลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ (421) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนสูงสุด
(Max) 

  1/2560 

คะแนนสูงสุด
(Max) 

  1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       63.33 
       66.67 
       63.33 
       56.67 
 

      70.00 
      73.33 
      63.33 
      66.67 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 7  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561
ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ในกลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ (421) มีคะแนนสูงสุด (Max)  
เพิ่มข้ึนทั้ง 4 แห่ง  
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ตารางที่ 8 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max) สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มสาระ 
กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนสูงสุด
(Max) 

 1/2560 

คะแนนสูงสุด
(Max) 

 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       65.00 
       60.00 
       58.33 
       53.33 
 

      76.67 
      80.00 
      83.33 
      80.00 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 8  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561
ของสถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แหง่ ในกลุม่สาระ การประกอบอาชีพ (423) มีคะแนนสงูสุด (Max)  
เพิ่มข้ึนทัง้ 4 แห่ง  
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ตารางที่ 9 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max) สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มสาระ 
กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนสูงสุด
(Max) 

 1/2560 

คะแนนสูงสุด
(Max) 

 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       70.00 
       73.33 
       70.00 
       63.33 
 

76.67 
86.67 
66.67 
83.33 

 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
ลด 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 9  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561
ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ในกลุ่มสาระ ทักษะการด าเนินชีวิต ( 424 ) มีคะแนนสูงสุด 
(Max)  เพิ่มข้ึนจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ กศน.อ าเภอเชียงของ กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง และกศน.อ าเภอ
เวียงชัย  
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ตารางที่ 10 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max) สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มสาระ 
กลุ่มสาระการพฒันาสังคม (425) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนสูงสุด
(Max) 

 1/2560 

คะแนนสูงสุด
(Max) 

 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       50.00 
       46.67 
       46.67 
       46.67 
 

      53.33 
      56.67 
      46.67 
      53.33 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
คงที ่
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 10  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ในกลุ่มสาระ การพัฒนาสังคม ( 425 ) มีคะแนนสูงสุด 
(Max)  เพิ่มข้ึนจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ กศน.อ าเภอเชียงของ กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง และกศน.อ าเภอ
เวียงชัย  
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ตารางที่ 11 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มสาระ 
กลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ (421) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       33.40 
       32.16 
       37.78 
       31.95 
 

      40.25 
      33.95 
      42.56 
      37.69 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 11  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ในกลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ (421) มีคะแนนเฉลี่ย 
(Mean)  เพิ่มข้ึนทั้ง 4 แห่ง  
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ตารางที่ 12 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มสาระ 
กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       37.93 
       32.06 
       40.56 
       34.59 
 

      49.69 
      41.82 
      53.53 
      46.45 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 12 พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561  ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ในกลุ่มสาระ การประกอบอาชีพ ( 423 ) มีคะแนน
เฉลี่ย (Mean)  เพิ่มข้ึนทั้ง 4 แห่ง 
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ตารางที่ 13 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มสาระ 
กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       43.87 
       35.46 
       44.44 
       38.05 
 

55.56 
36.53 
47.31 
36.84 

 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
ลด 

 
จากตารางที่ 13  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561   ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ในกลุ่มสาระ ทักษะการด าเนินชีวิต (424) มีคะแนน
เฉลี่ย (Mean)  เพิ่มข้ึน  3 แห่ง  ได้แก่ กศน.อ าเภอเชียงของ กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง กศน.อ าเภอ 
แม่ลาว   
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ตารางที่ 14 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน(N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่มสาระ 
กลุ่มสาระการพฒันาสังคม (425) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       29.47 
       26.44 
       27.16 
       29.15 
 

      34.63 
      28.84 
      32.82 
      32.05 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 14  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561  ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ในกลุ่มสาระ การพัฒนาสังคม (425) มีคะแนนเฉลี่ย 
(Mean)  เพิ่มข้ึนทุกแห่ง 
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ตารางที่ 15 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean)  สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง  4 แห่ง จ าแนกตาม วิชา 
กลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ (421) วิชา  ทักษะการเรียนรู ้
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       33.40 
       32.16 
       37.78 
       31.95 
 

      40.25 
      33.95 
      42.56 
      37.69 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 15  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561  ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาทักษะการเรียนรู้  ในกลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ 
(421)  มีคะแนนเฉลี่ย (Mean)  เมื่อจ าแนกตามวิชา เพิ่มข้ึนทุกแห่ง 
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ตารางที่ 16 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม วิชา 
กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) วิชา  ช่องทางการขยายอาชีพ 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       39.80 
       33.33 
       39.26 
       35.85 
 

      57.41 
      51.78 
      61.15 
      57.18 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 16  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาช่องทางการขยายอาชีพ ในกลุ่มสาระ การประกอบ
อาชีพ (423)  มีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เมื่อจ าแนกตามวิชา เพิ่มข้ึนทุกแห่ง 
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ตารางที่ 17 ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม วิชา 
กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) วิชา  ทักษะการขยายอาชีพ 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       37.00 
       30.29 
       41.67 
       35.66 
 

      39.44 
      32.58 
      45.19 
      37.56 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 17  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561  ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาทักษะการขยายอาชีพ  ในกลุ่มสาระ การประกอบ
อาชีพ (423)  มีคะแนนเฉลี่ย (Mean)  เมื่อจ าแนกตามวิชา เพิ่มข้ึนทุกแห่ง 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม วิชา 
กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) วิชา  พัฒนาอาชีพให้มคีวามมั่นคง 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       37.00 
       32.57 
       40.74 
       32.26 
 

      52.22 
      41.10 
      54.23 
      44.62 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 18  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงในกลุ่มสาระการประกอบ
อาชีพ( 423 )  มีคะแนนเฉลี่ย (Mean)  เมื่อจ าแนกตามวิชา เพิ่มข้ึนทุกแห่ง 
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ตารางที่ 19 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean)  สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม วิชา 
กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) วิชา  สุขศึกษา พลศึกษา 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       43.40 
       33.81 
       47.04 
       39.06 
 

      73.89 
      49.24 
      58.85 
      51.05 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 19 พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาสุขศึกษา พลศึกษา ในกลุ่มสาระ ทักษะการด าเนิน
ชีวิต (424) มีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เมื่อจ าแนกตามวิชา เพิ่มข้ึนทุกแห่ง 
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ตารางที่ 20 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม วิชา 
กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424)  วิชา เศรษฐกิจพอเพยีง 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       48.80 
       40.67 
       48.52 
       43.21 
 

48.33 
35.85 
45.38 
36.41 

 

ลด 
ลด 
ลด 
ลด 

 
จากตารางที่ 20  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาเศรษฐกิจพอเพียง ในกลุ่มสาระทักษะการด าเนิน
ชีวิต (424) มีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เมื่อจ าแนกตามวิชา ลดลงทุกแห่ง 
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ตารางที่ 21 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean)  สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม วิชา 
กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) วิชา  ศิลปศึกษา 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       40.20 
       31.90 
       37.78 
       31.89 
 

      44.44 
      24.49 
      37.69 
      25.68 
 

 เพิ่ม 
ลด 
ลด 
ลด 

 
จากตารางที่ 21  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาศิลปศึกษา ในกลุ่มสาระ ทักษะการด าเนินชีวิต 
(424) มีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เมื่อจ าแนกตามวิชา เพิ่มข้ึนจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ กศน.อ าเภอ 
เชียงของ  
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ตารางที่ 22 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม วิชา 
กลุ่มสาระการพฒันาสังคม (425) วิชา  สังคมศึกษา 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       34.00 
       28.67 
       31.48 
       33.82 
 

32.04 
31.02 
37.69 
32.82 

 

ลด 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
ลด 

 
จากตารางที่ 22  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาสังคมศึกษา  ในกลุ่มสาระ การพัฒนาสังคม (425)  
มีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เมื่อจ าแนกตามวิชา เพิ่มข้ึนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
และกศน.อ าเภอแม่ลาว  
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ตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean)  สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม วิชา 
กลุ่มสาระการพฒันาสังคม (425) วิชาศาสนาและหน้าที่พลเมือง 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       35.00 
       27.90 
       31.85 
       30.55 
 

      36.85 
      32.54 
      36.54 
      38.21 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 23  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาศาสนาและหน้าที่พลเมือง  ในกลุ่มสาระ การ
พัฒนาสังคม (425)  มีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เมื่อจ าแนกตามวิชา เพิ่มข้ึนทุกแห่ง 
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ตารางที่ 24 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) สถานศึกษากลุม่ตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา 
กลุ่มสาระการพฒันาสังคม (425) วิชา การพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2560 

คะแนนเฉลี่ย
(Mean) 
 1/2561 

 
เพ่ิม/ลด 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       19.40 
       22.76 
       18.15 
       23.09 
 

      35.00 
      22.97 
      24.23 
      25.13 
 

เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 
เพิ่ม 

 
จากตารางที่ 24  พบว่าผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 1/2560 กับ 
1/2561 ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง วิชาการพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม ในกลุ่มสาระ 
การพัฒนาสังคม (425) มีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เมื่อจ าแนกตามวิชา เพิ่มข้ึนทุกแห่ง 
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ตารางที่ 25 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา 1/2561 
ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max) ระดับประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุม่
สาระกลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ (421) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนสูงสุด  
(Max) 

ระดับประเทศ 

คะแนนสูงสุด 
 (Max) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 

       86.67 
       86.67 
       86.67 
       86.67 

70.00 
73.33 
63.33 
66.67 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 25  พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนสูงสุด (Max)  
กลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ (421) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง  4 แห่ง ต่ ากว่าคะแนนสูงสุด (Max)  
ระดับประเทศทุกแห่ง 
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ตารางที่ 26 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max)  ระดบัประเทศ  กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม
กลุ่มสาระกลุม่สาระการประกอบอาชีพ (423) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนสูงสุด  
(Max) 

ระดับประเทศ 

คะแนนสูงสุด 
 (Max) 

ระดับสถำนศึกษำ 

สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       90.00 
       90.00 
       90.00 
       90.00 
 

76.67 
80.00 
83.33 
80.00 

 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 26  พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561 ประเภทคะแนนสูงสุด 
(Max) กลุ่มสาระ การประกอบอาชีพ (423) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ต่ ากว่าคะแนนสูงสดุ 
(Max) ระดับประเทศ  ทุกแห่ง 
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ตารางที่ 27 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max) ระดับประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุม่
สาระกลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนสูงสุด 
(Max) 

ระดับประเทศ 

คะแนนสูงสุด 
(Max) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       93.33 
       93.33 
       93.33 
       93.33 
 

76.67 
86.67 
66.67 
83.33 

 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 27 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561 ประเภทคะแนนสูงสุด 
(Max) กลุ่มสาระ ทักษะการด าเนินชีวิต (424) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ต่ ากว่าคะแนน
สูงสุด (Max) ระดับประเทศ  ทุกแห่ง 
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ตารางที่ 28 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนสูงสุด (Max) ระดับประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุม่
สาระกลุ่มสาระการพัฒนาสังคม (425) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนสูงสุด  
(Max) 

ระดับประเทศ 

คะแนนสูงสุด 
(Max) 

ระดับสถำนศึกษำ 

สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       73.33 
       73.33 
       73.33 
       73.33 
 

53.33 
56.67 
46.67 
53.33 

 

ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 28 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนสูงสุด (Max) 
กลุ่มสาระ การพัฒนาสังคม ( 425 ) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง ต่ ากว่าคะแนนสูงสุด (Max) 
ระดับประเทศ  ทุกแห่ง 
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ตารางที่ 29 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่ม
สาระกลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ (421) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

หมำย 
เหต ุ

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       37.72 
       37.72 
       37.72 
       37.72 
 

40.25 
33.95 
42.56 
37.69 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 29  พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ (421) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง สูงกว่าคะแนน
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ  จ านวน 2 แห่งคือ กศน.อ าเภอเชียงของ และ กศน.อ าเภอ 
แม่ลาว   
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่ม
สาระกลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       44.49 
       44.49 
       44.49 
       44.49 
 

49.69 
41.82 
53.53 
46.45 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
สูง 

 
จากตารางที่ 30พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระ ทักษะการประกอบอาชีพ (423) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง สูงกว่า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 3 แห่งคือ กศน.อ าเภอเชียงของ กศน.อ าเภอแม่ลาว  
และ กศน.อ าเภอเวียงชัย   
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ตารางที่ 31 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปรียบเทียบ ในปีการศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามกลุ่ม
สาระ กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       41.02 
       41.02 
       41.02 
       41.02 
 

55.56 
36.53 
47.31 
36.84 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 31 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระ ทักษะการด าเนินชีวิต (424) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง สูงกว่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 2 แห่ง คือ กศน.อ าเภอเชียงของ และ กศน.อ าเภอแม่ลาว   
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ตารางที่ 32 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ  กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม
กลุ่มสาระกลุม่สาระการพัฒนาสังคม (425) 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       30.18 
       30.18 
       30.18 
       30.18 
 

34.63 
28.94 
32.82 
32.05 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
สูง 

 
จากตารางที่ 32 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระ การพัฒนาสังคม (425) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง สูงกว่าคะแนน
คะแนนเฉลี่ย (Mean)  ระดับประเทศ จ านวน 3 แห่ง คือ กศน.อ าเภอเชียงของ กศน.อ าเภอแม่ลาว  
และ กศน.อ าเภอเวียงชัย   
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ตารางที่ 33 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean ) ระดับประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตาม
วิชากลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ (421) วิชาทักษะการเรียนรู ้
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       37.72 
       37.72 
       37.72 
       37.72 
 

40.25 
33.95 
42.56 
37.69 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 33 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ (421) วิชาทักษะการเรียนรู้ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง  
4 แห่ ง สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 3 แห่งคือ กศน.อ าเภอเชียงของ,          
กศน.อ าเภอแม่ลาว และ กศน.อ าเภอเวียงชัย   
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ตารางที่ 34 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา
กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) วิชาช่องทางการขยายอาชีพ 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       55.52 
       55.52 
       55.52 
       55.52 
 

57.41 
51.78 
61.15 
57.18 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
สูง 

 
จากตารางที่ 34 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) วิชา ช่องทางการขยายอาชีพของสถานศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง 4 แห่ง สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 3 แห่ง คือ กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ลาว และ กศน.อ าเภอเวียงชัย   
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ตารางที่ 35 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา
กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423)  วิชา ทักษะการขยายอาชีพ 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       35.83 
       35.83 
       35.83 
       35.83 
 

39.44 
32.58 
45.19 
37.56 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
สูง 

 
จากตารางที่ 35  พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) วิชาช่องทางการขยายอาชีพ ของสถานศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง 4 แห่ง สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 3 แห่ง คือ กศน.อ าเภอเชียงของ
,กศน.อ าเภอแม่ลาว และ กศน.อ าเภอเวียงชัย   
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ตารางที่ 36 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา
กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) วิชาพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคง 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       42.14 
       42.14 
       42.14 
       42.14 
 

52.22 
41.10 
54.23 
44.62 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
สูง 

 
จากตารางที่ 36  พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) วิชาช่องทางการขยายอาชีพ ของสถานศึกษา          
กลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 3 แห่ง คือ กศน.อ าเภอ
เชียงของ, กศน.อ าเภอแม่ลาวและ กศน.อ าเภอเวียงชัย   
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ตารางที่ 37 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา
กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424)  วิชา สุขศึกษาพลศึกษา 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       54.34 
       54.34 
       54.34 
       54.34 
 

73.89 
49.24 
58.85 
51.05 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 37  พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424)  วิชา สุขศึกษา พลศึกษาของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
4 แห่ง สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 2 แห่ง คือกศน.อ าเภอเชียงของ และ 
กศน.อ าเภอแม่ลาว   
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ตารางที่ 38 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean)ระดับประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา 
กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) วิชา เศรษฐกิจพอเพยีง 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       40.18 
       40.18 
       40.18 
       40.18 
 

48.33 
35.85 
45.38 
36.41 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 38  พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) วิชาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง   
4 แห่ง สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 2 แห่ง คือ กศน.อ าเภอเชียงของ และ 
กศน.อ าเภอแม่ลาว  
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ตารางที่ 39 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา
กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) วิชา ศิลปศึกษา 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       28.54 
       28.54 
       28.54 
       28.54 
 

44.44 
24.49 
37.69 
25.68 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
ต่ า 

 
จากตารางที่ 39  พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) วิชาศิลปศึกษาของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง 
สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 2 แห่ง คือ กศน.อ าเภอเชียงของ และ กศน.
อ าเภอแม่ลาว  
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ตารางที่ 40 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา
กลุ่มสาระการพฒันาสังคม (425) วิชา สังคมศึกษา 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       32.24 
       32.24 
       32.24 
       32.24 
 

32.04 
31.02 
37.69 
32.82 

 

ต่ า 
ต่ า 
สูง 
สูง 

 
จากตารางที่ 40 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระการพัฒนาสังคม (425) วิชาสังคมศึกษา ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง  
สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 2 สถานศึกษา คือ กศน.อ าเภอแม่ลาว และกศน.
อ าเภอเวียงชัย   
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ตารางที่ 41 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา  1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา
กลุ่มสาระการพฒันาสังคม (425) วิชา ศาสนาและหน้าที่พลเมือง 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       35.72 
       35.72 
       35.72 
       35.72 
 

36.85 
32.54 
36.54 
38.21 

 

สูง 
ต่ า 
สูง 
สูง 

 
จากตารางที่ 41 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระการพัฒนาสังคม (425) วิชา ศาสนาและหน้าที่พลเมืองของสถานศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง 4 แห่ง สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศ จ านวน 3 แห่ง คือ กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ลาว และ กศน.อ าเภอเวียงชัย   
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ตารางที่ 42 ผลการทดสอบระดบัชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงรายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบ ในปกีารศึกษา 1/2561 
ประเภท : คะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดบัประเทศ กับ สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4 แห่ง จ าแนกตามวิชา
กลุ่มสาระการพฒันาสังคม (425) วิชา การพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม 
 

ท่ี รำยชื่อสถำนศึกษำ คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย 
(Mean) 

ระดับสถำนศึกษำ 

 
สูง/ต่ ำ 

1 
2 
3 
4 

กศน.อ าเภอเชียงของ 
กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแมล่าว 
กศน.อ าเภอเวียงชัย 
 

       22.58 
       22.58 
       22.58 
       22.58 
 

35.00 
22.97 
24.23 
25.13 

 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
จากตารางที่ 42 พบว่า ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกโรงเรียน (N-NET) ส านักงาน 
กศน.จังหวัดเชียงราย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 1/2561ประเภทคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) กลุ่มสาระการพัฒนาสังคม (425) วิชา ศาสนาและหน้าที่พลเมืองของสถานศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง 4 แห่ง สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ระดับประเทศทั้ง 4 แห่ง 
 

3.2  สรุปผล  ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย จัดประชุมเพื่อสรุปผลการส่งเสริมการ
ใช้ห้องเรียนออนไลน์ แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูครู กศน. และบุคลากรอื่น ในสังกัด 
ได้รับทราบผลการด าเนินงานและให้ข้อเสนอแนะ ระหว่างวันที่ 23.-24 กันยายน 2561 ณ ห้อง
ประชุมโรงแรม เอ็มบูติค รีสอร์ทอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  โดยผู้รายงานก าหนดให้ การ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ของผลการทดสอบระดับชาติ ว่าด้วยการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-
NET) ระหว่างปีการศึกษาที่ 1/2560 กับ ปีการศึกษาที่ 1/2561 ประเภทค่าคะแนนสูงสุด(Max) และ
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง เปรียบกับตนเอง และเปรียบเทียบกับค่า
คะแนนระดับชาติ เป็นผลการด าเนินงาน รายละเอียดแสดง ตามตารางที่ 5 - 42 
 3.3  แจ้งผลกำรด ำเนินงำน  ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย แจ้งผลการด าเนินงาน
ส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกส่วนได้รับทราบผลการด าเนินงาน ในที่
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ประชุมประจ าเดือนของผู้บริหาร กศน.อ าเภอ ครั้งที่ 5/2561 ณ ห้องประชุม กศน.อ าเภอเวียงแก่น 
จังหวัดเชียงราย ในวันที่ 7 พฤศจิกายน 2561    

4.  ผลกำรด ำเนินงำนจำกขั้นกำรด ำเนินกำรต่อเน่ืองให้เหมำะสม (Act) 
4.1 ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนำ ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ได้สนทนากลุ่ม  

ข้าราชการครู และ ครู กศน. ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 แห่ง ในสังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงราย ที่ใช้ห้องเรียนออนไลน์ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบฯ จ านวน  
40 คน มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในเรื่อง สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจากการ ใช้ห้องเรียน
ออนไลน์ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบฯ ได้แก่ อุปกรณ์ประกอบการเรียน 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่รวดเร็วและไม่เสถียร เนื้อหาวิชามีจ านวนมากเกินไป เนื้อหาวิชามีความยาก
เกินศักยภาพผู้เรียน ผู้เรียนบางคนเกิดความเบื่อหน่ายจากปัญหาด้านสุขภาพเมื่อเรียนรู้ผ่านห้องเรียน
ออนไลน์ที่ต้องใช้จอคอมพิวเตอร์ หรือจอโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน จึงได้ปรับปรุง พัฒนาโดย 
ก าหนดให้สถานศึกษา สนับสนุนให้มีห้องเรียนกลางที่สามารถสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน กระจาย
สัญญาณโทรศัพท์ไร้สาย (WI-FI) ที่มีความเร็วสูง และมีความเสถียร เพื่อให้ครูผู้สอน และผู้เรียน
สามารถรับสัญญาณ และเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ อันเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสุขที่ได้เรียนรู้ผ่าน
ห้องเรียนออนไลน์   

4.2  ขยำยผลกำรใช้ห้องเรียนออนไลน์ ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย แจ้งให้
สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 แห่งดังกล่าวข้างต้น และสถานศึกษาอื่น ขยายผลการใช้ห้องเรียน
ออนไลน์ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิการศึกษา ฯไปถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับประถม
ศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้ห้องเรียนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ในกลุ่มสาระความรู้พื้นฐาน (422) 
ซึ่งสถานศึกษามีค่าคะแนนทุกประเภทอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าคะแนนมาตรฐานระดับชาติมาโดยตลอด 
เพราะมีเนื้อหาที่ค่อนข้างยาก จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ต่อเนื่อง 
 4.3  ประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำน ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนินงานอย่างหลากหลายช่องทาง เพื่อสร้างการรับรู้แก่ครู กศน .ทุกประเภทในสังกัด
ส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรด ำเนนิงำนและขอ้เสนอแนะ 

 
สรุปผลกำรด ำเนนิงำน 
 จากการที่ผู้รายงานฯ ได้ศึกษาค้นคว้า ถึงข้อดีของการใช้ห้องเรียนออนไลน์ ท าให้พบว่า 
ห้องเรียนออนไลน์มีข้อดีเป็นจ านวนมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งกานต์ กันทะหงส์ (2550) และ 
จันทิมา  เอกวงษ์ (2552) ที่พบว่าการใช้ห้องเรียนออนไลน์ ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาอย่าง
สะดวก  ผู้เรียนสามารถเรียนได้จากที่บ้าน ที่ท างาน สถานศึกษา หรือสถานที่ใดก็ตาม เนื่องจากเป็น
การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ และยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดการเรียนการสอน การเดินทาง  และสามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลาจากการเรียนแบบเดิม สามารถ
เรียนได้ทันใจตามต้องการ โดยสามารถค้นหาและเข้าถึงแหล่งข้อมลูความรูใ้หม่ๆ ได้ทันเวลาและความ
ต้องการ เนื่องจากเนื้อหาข้อมูลบนเว็บไซต์มีการปรับปรุงเพิ่มเติมข้ึนใหม่ในทุกขณะ ท าให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างทันเหตุการณ์ นอกจากนี้  ผู้เรียนและ
ผู้สอนไม่ต้องเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน  ไม่ต้องมาพบกันในห้องเรียน  ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนและผู้สอน ที่ไม่พร้อมด้านเวลาระยะทางในการเรียนเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ จันทิมา เอกวงษ์ (2552) ยังได้กล่าวถึง  ประโยชน์ของการเรียนการสอนโดยใช้
ห้องเรียนออนไลน์ ไว้หลายประการ กล่าวคือ ห้องเรียนออนไลน์จะเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน เกิดเครือข่ายองค์ความรู้เพราะข้อมูลในการปรับปรุงเป็นประจ า ส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นศูนย์กลาง 
ด้วยการสืบค้นข้อมูลความรู้ได้ด้วยตัวเอง โดยอาศัยสื่อและระบบสารสนเทศทางการศึกษาและมีครู
เป็นที่ปรึกษาสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษาระหว่างชนบทและในเมือง เป็นการใช้ทรัพยากรทาง
การศึกษาร่วมกัน เพราะใช้คลังความรู้ร่วมกันผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เช่ือมโยงทั่วโลก
ประหยัดค่าใช้จ่าย ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในเรื่องการเดินทางไปเรียนหรืออบรมในห้องเรยีนทั้งในส่วน
ของผู้เรียน ผู้สอนหรือผู้บรรยาย รวมถึงค่าอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ที่ต้องใช้ในการเรียนในห้องเรียน โดยสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ประมาณร้อยละ30 - 50  เมื่อ
เทียบกับการเรียนปกติ และสอดคล้องและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา  เพราะเป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย สอดคล้องกับ ฉันท์ทิพย์ ลีลิตธรรม และ พรเพ็ญ เอกเอี่ยมวัฒนกุล (2558) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน  โดยผ่านกูเกิลคลาสรูมของนักศึกษาวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี  พบว่าด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิลคลาสรูมช่วยให้บรรลุเป้าหมายของการเรียน 
นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด ด้านความปลอดภัยในการใช้งานระบบในส่วนของการก าหนดสิทธ์ิ
การใช้งาน ถือว่ามีความพึงพอใจมาก ข้อดีของการใช้กูเกิลคลาสรูม เพื่อการตามทบทวนเนื้อหา
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บางส่วนที่ขาดหายไป นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด  โดยรวมแล้วมีความพึงพอใจ ถือว่าการน า 
กูเกิลคลาสรูม ไปใช้ มีความเหมาะสมมาก 
 ดังนั้น ผู้รายงานฯ จึงได้ศึกษาวิธีการใช้ห้องเรียนออนไลน์จากเครือข่ายดิจิทัล และเรยีนรู้จาก
ผู้เช่ียวชาญเพิ่มเติมและได้น าเสนอให้ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 18 แห่งในคราวประชุม  
ประจ าเดือน เพื่อให้ความเห็นชอบและร่วมกันขับเคลื่อนให้มีการใช้ห้องเรียนออนไลน์อย่างเป็น
รูปธรรมและได้ด าเนินการต่อเนื่องด้วยการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู 
ครู กศน.ทุกประเภท และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย เพื่อให้มี
ความรู้และทักษะในการใช้ห้องเรียนออนไลน์ ในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียน ตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

จากการฝึกอบรม และการน าไปทดลองใช้ ท าให้ค้นพบว่า สมควรด าเนินการส่งเสริมให้ใช้ 
ห้องเรียนออนไลน์ต่อเนื่อง ส าหรับผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและวิทยากร
ได้ร่วมกันคัดเลือกสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 แห่ง เพื่อด าเนินการส่งเสริมการใช้ห้องเรียน
ออนไลน์ ส าหรับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เฉพาะกลุ่มสาระ ทักษะการเรียนรู้ (421) กลุ่ม
สาระ การประกอบอาชีพ(423) กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต(424) และ กลุ่มสาระการพฒันาสงัคม 
(425) โดยมีเหตุผลสนับสนุน กล่าวคือ 

กลุ่ม สาระทักษะการเรียนรู้ (421) เป็นสาระที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียน น าทักษะ 
การเรียนแต่ละประเภท มาประกอบเป็นทักษะที่หลากหลายช่วยให้การเรียนรู้ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
กลุ่มสาระการประกอบอาชีพ (423) เป็นสาระ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพ 
ซึ่งผู้เรียนสามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) เป็น
สาระที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวพันกับการด ารงชีวิตของผู้เรียนโดยตรงต้องใช้ในชีวิตประจ าวันตลอดเวลา 
และกลุ่มสาระการพัฒนาสังคม (425) เป็นสาระที่มีเนื้อหาวิชาที่ผู้เรียนที่ต้องใช้ในชีวิตจริงเพื่อที่จะ
ด ารงตนให้อยู่ได้อย่างเหมาะสมในสังคม และเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมที่ส าคัญและจ าเป็นต้องใช้4 
กลุ่มสาระข้างต้น เนื่องด้วยเป็นกลุ่มสาระ ที่สะดวกต่อการบรรจุ (upload/link) ลงในห้องเรียน
ออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน สอดรับกับรายงานและผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น 

 ผู้รายงานฯ ใช้วงจรเด็มมิ่ง (Deming Circle) เป็นหลักก ากับ ในการด าเนินการส่งเสริมการใช้
ห้องเรียนออนไลน์ ทั้งในภาพรวมทั้งกระบวนการ และการส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์แก่
สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 แห่ง ประกอบด้วย กศน.อ าเภอเชียงของ กศน.อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 
กศน.อ าเภอแม่ลาวและ กศน.อ าเภอเวียงชัย  
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ส าหรับการวัดผลสัมฤทธ์ิ การส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์ นี้ ผู้รายงานฯ ได้ใช้จ านวน
ผู้บริหาร และ ครู กศน. ที่ผ่านการอบรมและจดัต้ังหอ้งเรียนออนไลน์ และใช้ผลการทดสอบระดับชาติ
ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ประเภทคะแนนสูงสุด (Max) และ
คะแนนเฉลี่ย (Mean)  เป็นผลสัมฤทธ์ิการยกระดับผลสัมฤทธ์ิการศึกษา 

ผลการทดสอบระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ใช้ผลการทดสอบฯของ
ปีการศึกษาที่ 1/2560 ซึ่งยังมิได้ส่งเสรมิการใช้ห้องเรยีนออนไลน์ กับผลการทดสอบฯของปีการศึกษา
ที่  1/2561ซึ่งได้ด าเนินการส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์มาแล้วมาเปรียบเทียบกันว่า เมื่อ
ด าเนินการส่งเสริมการใช้ห้องเรียนออนไลน์แล้ว ค่าคะแนนสูงสุด(Max) และคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
ของปีการศึกษาที่  1/2561จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่สูงกว่า หรือเท่ากัน หรือต่ ากว่าของปี
การศึกษาที่ 1/2560 ในส่วนที่เป็นคะแนนคะแนนสูงสุด(Max) ของสถานศึกษาเองคะแนนเฉลี่ย 
(Mean)ของสถานศึกษาเอง คะแนนสู งสุ ด (Max)ของสถานศึกษากับคะแนนสู งสุด (Max)  
ระดับประเทศ  และคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของสถานศึกษากับคะแนนเฉลี่ย(Mean) ระดับประเทศ 

ซึ่งปรากฏผลในภาพรวมว่า เมื่อมีการส่งเสริมให้สถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 แห่ง 
ในสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดเชียงราย ใช้ห้องเรียนออนไลน์จัดการเรียนการสอนจ าเพาะไปที่    
การจัดการศึกษาระดับ ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มสาระทักษะการเรียนรู้ (421)กลุ่มสาระ      
การประกอบอาชีพ (423) กลุ่มสาระทักษะการด าเนินชีวิต (424) และกลุ่มสาระการพัฒนาสังคม 
(425) มีการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม  ไปในทิศทำงท่ีดีขึ้น ดังนี ้

1.  ข้าราชการครู และครู กศน.ทุกประเภท ในสังกัดส านักงาน กศน. จังหวัดเชียงราย ที่เข้า
รับการอบรม ได้ใช้ห้องเรียนออนไลน์และเครือข่ายดิจิทัล เพื่อจัดการเรียนการสอนตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนและวิทยาการยุคดิจิทัล ดังนี้ 
 1.1 มีผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู ครู กศน. และบุคลากรอื่น ที่เข้ารับการอบรม
การใช้ห้องเรียนออนไลน์ จ านวน 288 คน ตามตารางที่ 1 จ านวน 129 และตามตาราง 2  จ านวน 
159 คน 
 1.2 ข้าราชการครู และ ครู กศน. ที่เข้ารับการอบรม จัดตั้งและใช้ห้องเรียนออนไลน์ 
จ านวน 46 ห้อง ตามตารางที่ 4 
 2. ผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ของส านักงาน กศน.จังหวัด
เชียงราย มีทิศทำงท่ีดีขึ้นดังนี ้
 2.1 คะแนนสูงสุด (Max) ในภาพรวมของสถานศึกษาของทุกกลุ่มสาระ สูงข้ึน   
ตามตารางที่ 5 
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 2.2 คะแนนเฉลี่ย(Mean) ในภาพรวมทุกสถานศึกษาของทุกกลุ่มสาระ สูงข้ึน ตามตาราง
ที่ 6 
 2.3 คะแนนสูงสุด(Max) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 แห่ง  เมื่อจ าแนกตาม
กลุ่มสาระ ทกัษะการเรียนรู้ (421) และ การประกอบอาชีพ(423)  สูงข้ึนทุกแห่ง ตามตารางที่ 7 และ 
ตารางที่ 8 
 2.4 คะแนนเฉลี่ย(Mean) ของสถานศึกษาตัวอย่าง จ านวน 4 แห่ง เมื่อจ าแนกตาม 
กลุ่มสาระ ทกัษะการเรียนรู้(421) การประกอบอาชีพ(423)  และ การพัฒนาสังคม (425) สูงข้ึน 
ทุกแห่ง ตามตารางที่ 11 ตารางที่ 12 และตารางที่ 14 

     2.5 คะแนนเฉลี่ย(Mean) ของสถานศึกษาตัวอย่าง จ านวน 4 แห่ง เมื่อจ าแนกตาม 
รายวิชา  สูงข้ึนทุกแห่ง จ านวน 7รายวิชา จาก 10 รายวิชา ตามตารางที่ 15  ตารางที่ 16  ตารางที่ 
17  ตารางที่ 18  ตารางที่ 19  ตารางที่ 23  และตารางที่ 24   

 ในขณะเดียวกัน พบว่า คะแนนเฉลี่ย (Mean) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง เมื่อจ าแนก
ตาม รายวิชา จะต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของตนเองเมือ่ปีการศึกษาที่ 1/2560 อยู่บางส่วน อาทิ 
วิชาเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 4 แห่ง ตามตารางที่ 20วิชาศิลปศึกษา จ านวน 3 แห่งตามตารางที่  
21และวิชา สังคมศึกษา จ านวน 2 แห่ง ตามตารางที่ 22  ตามล าดับ 

 นอกจากนี้ยังพบว่า คะแนนสูงสุด (Max)และคะแนนเฉลี่ย (Mean)ของสถานศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาระ และรายวิชา จะต่ ากว่าค่าคะแนนสูงสุด (Max) และคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) ของระดับประเทศ ตามตารางที่ 25 ตารางที่ 41 ซึ่งจะต้องหาทางแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากสรุปผลดังกล่าวข้างต้น ที่พบว่า คะแนนสูงสุด (Max) และคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
ทุกกลุ่มสาระ ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง ทุกต่ ากว่าระดับประเทศ  รวมถึงคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง เมื่อจ าแนกตามวิชา จะต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของตนเองเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผลการทดสอบระดับชาติ ว่าด้วยการศึกษานอกระบบโรงเรยีน (N-NET) ปีการศึกษาที่ 
1/2560  รวมถึงคะแนนสูงสุด (Max) และคะแนนเฉลี่ย (Mean) ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง ที่สูง
กว่าผลการทดสอบฯ ของปีการศึกษาที่ 1/2560 ในระดับแตกต่างไม่มาก นั้น ผู้รายงานฯคาดว่าเป็น
ผลมาจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียนไม่พอเพียง สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่รวดเร็วและไม่
เสถียร เนื้อหาวิชามีจ านวนมากเกินไป เนื้อหาวิชามีความยากเกินศักยภาพผู้เรียน กระบวนการใช้
ห้องเรียนออนไลน์ไม่มีแรงจูงใจพอเพียงผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายจากปัญหาหาด้านสุขภาพเมื่อ
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เรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์ที่ต้องใช้จอคอมพิวเตอร์ หรือจอโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน ฯลฯ          
ผู้รายงานฯ จึงขอเสนอแนะการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับสภาพจริง ดังนี้ 

1. เร่งด าเนินการจัดประชุมปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุข้อตกลงร่วมระหว่างส านักงาน กศน.
จังหวัดเชียงรายในฐานะผู้ก ากับ   สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1.1 การก าหนดให้สถานศึกษา สนับสนุนให้มีห้องเรยีนกลางที่สามารถสนับสนุนอุปกรณ์
การเรียน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนแท็ปเล็ทฯลฯ ที่รองรับการใช้ห้องเรยีนออนไลน์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีความเสถียร 

     1.2 การก าหนดให้สถานศึกษา สนับสนุนห้องเรียน ศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ ที่สามารถ
ส่งและกระจายสัญญาณโทรศัพท์ไร้สาย (WI-FI) ที่มีความเร็วสูง และมีความเสถียรเพื่อให้ครูผู้สอน 
และผู้เรียนสามารถรับสญัญาณ และเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ อันเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสุขที่ได้
เรียนรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์ เนื่องจากห้องเรียนออนไลน์ เป็นการน าเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย ที่มี
ความต้องการช่องทางการสื่อสารที่กว้าง (Bandwidth) เพื่อการรับ-ส่งข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ และการ
ติดต่อสื่อสารแบบเรียลไทม์ (Real-time Problems) หากช่องการรับ-ส่งข้อมูลไม่เพียงพอก็ส่งผลต่อ
การสื่อสารได้ ผู้เรียนจะเกิดความเบื่อหน่าย ร าคาญ 
 1.3 การก าหนดให้มีการเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญในเนื้อหาที่ยากเป็นพิเศษ และ
ถ่ายทอดสด (Live) ให้ผู้เรียนได้รับชม-โต้ตอบ โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ซึ่งมักจะเป็นโปรแกรมที่ใช้
ควบคู่ห้องเรียนออนไลน์เป็นประจ าอยู่แล้ว อาทิ Meet , Zoom, และ Facebook live เป็นต้น 

1.4 การจัดการเรียนการสอนด้วยห้องเรียนออนไลน์ จะท าให้ขาดการติดต่อ 
ระหว่างบุคคล (Lack of Human Contact) สมควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้มากข้ึนโดย
การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ และแอพลิเคช่ันออนไลน์ ที่สนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ และน าเข้าสู่
บทเรียน เช่น กิจกรรม Kahoot  ฯลฯ  

1.5 สร้างแรงจูงใจเปน็ประจ า เนื่องจากการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนออนไลน์ ผู้เรียน
เป็นผู้ด าเนินการด้วยตัวเอง ดังนั้นแรงจูงใจก็เป็นส่วนส าคัญที่จะส่งผลให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จจึง
ควรสร้างแรงจูงใจอย่างสม่ าเสมอ เช่น การยกย่องชมเชย การรางวัลในโลกสังคมออนไลน์   
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